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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Objetivo do Relatorio

O presente relatério tem como principal objetivo proceder a apresentacdo do processo de
autoavaliacdo realizado no Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, que decorreu durante
o ano letivo 2011/2012. Para a realizacdo desta autoavaliacdo, o agrupamento recorreu ao
modelo europeu de autoavaliagdo CAF (Common Assessment Framework), criado para o efeito,
envolvendo todos os colaboradores (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente) e

cidaddos/clientes (alunos e Pais/Encarregados de Educacdo).

Neste relatério, serdo reportadas, de modo mais sistematizado, todas as fases do processo de

implementac¢do da autoavaliacdo, nomeadamente:

= Os objetivos que presidiram a implementacdo da autoavaliacdo no Agrupamento de
Escolas;

= A preparagao, condugao e execugao do processo;

= QOs resultados obtidos com este processo;

» Os Pontos Fortes e Areas de Melhoria, resultantes do processo de autoavaliacdo;

=  Os préximos passos no sentido da melhoria continua.

1.1. Metodologia utilizada

Atualmente, a avaliacdo (externa e interna) é um tema preponderante em toda a
Administracdo Publica, nomeadamente ao nivel das Escolas (pré-escolar, escolas do ensino
basico e secundario). Esta preocupa¢do comegou a tomar alguma visibilidade no final dos anos
80, ainda que nessa altura ndo se falasse de avaliagdo, mas sim da participacdo de todos, tal

como se verifica através da Lei de Bases do Sistema Educativo.

Com a publicacdo da Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, institui-se um “Sistema de Avalia¢do
da educacdo e do ensino ndo superior”, no desenvolvimento do preconizado pela Lei de Bases,

define-se a estrutura da avaliagdo com base na autoavaliacdo e na avaliacdo externa (art.2 59),
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determina-se o cardcter obrigatério da autoavaliagdo (art.2 62) e o grau de abrangéncia e

complementaridade da avaliagdo externa (art.2 89).

De acordo com o estabelecido no seu artigo 32, este sistema de avaliagcdao prossegue objetivos

como:

» Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

» Dotar a administracdo educativa e a sociedade em geral de um quadro de
informagodes sobre o funcionamento do sistema educativo;

» Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia
e responsabilidade nas escolas;

» Permitir incentivar as acBes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas;

» Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagdo ativa
no processo educativo, valorizando o seu papel;

» Garantir a credibilidade do desempenho das escolas;

> Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo;

> Participar nas instituicbes e nos processos internacionais de avaliagdo dos

sistemas educativos.

Desde os finais dos anos 80 foram surgindo vdrios sistemas de avaliagdo (externa e interna),

em Portugal, entre os quais poderemos destacar os seguintes’:

Projeto “Melhorar a Qualidade!”;
Programa Avalia¢do de Escolas Secunddrias (AVES);
Modelo de Avaliagdo das Escolas Profissionais;

Avaliagdo do Funcionamento global das Escolas;

v

v

v

v

v’ Auditoria Pedagdgica;
v’ Avaliacdo Integrada do Desempenho das Escolas;
v" Observatério da Qualidade da Escola;

v’ Afericdo da Efetividade da autoavaliacdo;

v

Projeto Qualidade XXI.

! Parecer n.° 5/2008 — Parecer sobre a avaliagéo externa das Escolas, elaborado pelo Conselho Nacional de
Educacéo.
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Sensivelmente a partir do ano 2002, comegaram a ser implementados os seguintes modelos de

autoavaliagdo, nas escolas:

v' EFQM (European Foundation for Quality Management);

v" CAF (Common Assessment Framework).

Urge salientar que apesar da necessidade de avaliagdo interna das escolas estar contemplada
na legislagcdo e através do Parecer n.2 5/2008, emitido pelo Conselho Nacional da Educagéo,
nao existe a indicagdo de um modelo de avaliagdo interna que deva ser seguido, deixando essa
decisdo as escolas, que poderdo optar pelo modelo que melhor corresponder as suas
necessidades. O Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto optou pela implementacdo do
Modelo CAF. Este modelo permite fazer uma autoavaliagdo completa da escola, permitindo
uma adaptacdo a realidade de cada escola, para ser possivel realizar uma correta
autoavaliacdo. O modelo de autoavaliagdo deve permitir uma adaptabilidade a realidade da
escola, de modo a conduzir a um diagndstico real e verdadeiro, o que é possivel através da

implementacdao do modelo CAF.

Neste sentido, ao fazer a sua autoavaliacdo, o Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto
demonstra uma preocupacdo em ir ao encontro dos objetivos definidos no Programa do XVII

Governo Constitucional, nomeadamente:

1.9) Reforcar a participagéo das familias e comunidades na direcGo estratégica dos
estabelecimentos de ensino;

2.92) Reforgcar as liderangas das escolas, o que constitui reconhecidamente uma das mais
necessdrias medidas de reorganizagdo do regime de administragdo escolar;

3.9) Reforgcar a autonomia das escolas {(...) instituindo um regime de avaliagéo e de prestagdo

de contas.

1.1.1. O Modelo CAF (Common Assessment Framework)

O Modelo da CAF foi apresentado em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das
AdministracGes Publicas, onde os responsaveis pelas administra¢cdes Publicas dos quinze se
comprometeram a divulgar e a promover a utilizagdo da CAF nos respetivos paises. Este
modelo é definido como uma metodologia de gestdao que visa otimizar a Gestao Publica,

eliminando a burocracia, motivando os funciondrios e indo ao encontro das necessidades
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dos cidaddos/clientes do Servigo Publico, através da autoavaliacdo permanente dos niveis de

desempenho dos Servicos.

A CAF faz parte do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica
(SIADAP), uma vez que este tem duas vertentes, uma delas referente a avaliagdo das pessoas e
a outra relativa a avaliagdo das organiza¢Oes, esta ultima enquadrando a CAF, como um

modelo de autoavaliagao.

Uma vez enquadrada neste ambito, a CAF foi concebida, desde inicio, com a finalidade de

contemplar varios objetivos, nomeadamente:

a) Desenvolver programas de Qualidade nas Administragdes Publicas;
b) Desenvolver a melhoria continua e refor¢car a modernizacdo administrativa;
c¢) Ser um instrumento de mudanca das administracdes europeias para a

complexidade da nova sociedade do século XXI.

Sendo assim, passamos de seguida a apresentacdo do modelo da CAF 2006/CAF Educacio,

para depois passarmos para a sua adaptabilidade a uma Instituicdo de Ensino Nao Superior.

MEIOS - RESULTADOS - Fig. 1: Modelo CAF

- < 2006/CAF Educacdo |

Planeamento e Resultados Fonte: Manuel CAF

Estratégia Orientados para os 2006

Cidad3aos/Clientes
(www.dgaep.gov.p
Lideranca Processos Resultados do 1)
Pessoas Resultados relativos Desempenho
as Pessoas Chave
Parcerias e Recursos Impacto na Sociedade ,

Este € um modelo
-

- APRENDIZAGEM E INOVAGAO que se basela na

anadlise organizacional que, se for aplicado de uma forma continua e sistematica, vai permitir
as organizagGes publicas fazerem uma autoavaliagdo a custos reduzidos. A sua implementacgado
tem como principais objetivos desenvolver uma cultura de Servigo Publico orientado para o
cidaddo/cliente, bem como uma cultura de gestdo estratégica na qualificacdo e
responsabilizacdo das pessoas e no desenvolvimento de prdticas de comparabilidade
institucional e Pedagdgica, a qual se denomina por Benchmarking (que se baseia numa troca
de experiéncias e ideias com o objetivo de desenvolver uma aprendizagem comum com as

melhores praticas).
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A CAF é uma metodologia que ao ser aplicada sistematicamente, d4 a conhecer em cada
momento, as exigéncias dos cidadios/clientes, dando a oportunidade a organizacdo de
assumir uma posicao pré-ativa indo simultaneamente ao encontro das suas necessidades. Dai
que as conclusGes que vao sendo retiradas deste processo devem funcionar como uma
informacdo de suporte a decisdo, permitindo construir novos projetos de mudanca e de
inovacdo, sempre com o objetivo de envolver todos os colaboradores e aumentar a satisfacao

dos seus cidad3os/clientes.

Assim, este modelo é encarado como um instrumento facilitador da mudanca na
Administracdo Publica e, consequentemente, da Reforma Administrativa, ja que visa a
modernizacdo dos Servicos Publicos e a orientacdo dos Servicos para o cidaddo/cliente, bem
como o facto de este ser um modelo que pressupbe que a sua implementacdo seja feita de
modo participativo, pois sé assim sera possivel a sua aplicacdo, acabando por envolver todos
os colaboradores, pois serdo eles os dinamizadores de todo o processo. Por serem as “pecas”
fundamentais para a dinamizacdo de todo este processo, os colaboradores sentem-se mais
envolvidos e, consequentemente, mais sensiveis e atentos as necessidades dos

cidaddos/clientes, fazendo um esforco para as satisfazer.

Ao implementar este modelo, a organizagdo tem por base fazer um diagndstico organizacional,
ou seja, ver quais os seus pontos fortes e quais as areas que devem ser alvo de uma melhoria,
0 que nos leva a uma perspetiva de melhoria continua. Assim, fica implicito que o modelo da
CAF se encontra intimamente ligado ao conhecido ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou
Ciclo de Deming), nomeadamente pela implementacdo do modelo que se faz passando pelas

quatro fases no ciclo de melhoria continua:

I.  Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e os processos necessdrios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cidaddo/cliente e as politicas da
organizacgao;

Il. Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja as medidas de
melhoria;

Il Check (verificar): ja nesta fase, procede-se a monitorizacdo e medigdo dos processos e
medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

V. Act (implementar): nesta fase, empreendem-se ac¢bes com vista a melhorar

continuamente o desempenho dos processos; e depois da implementacdo desta fase,
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faz-se novamente um diagndstico organizacional, de forma a ver qual a situacdo da
organizacdo e apontar algumas medidas de melhoria que serdo executadas

posteriormente.

Ao implementar a CAF, a organizacdo passa a ter consciéncia dos seus pontos fortes e das
areas que tem de melhorar, para melhor gerir os seus meios, satisfazendo os seus
cidaddos/clientes, conseguindo também o apoio dos colaboradores (ex.: agilizando processos,
melhorando o atendimento, etc.), passando igualmente a ter conhecimento do que os
colaboradores realmente pensam da organizacdo onde trabalham. Nesta sequéncia, a
organizacdo passa a conhecer qual a satisfacdo atual dos cidaddos/clientes que usufruem dos
seus servicos, bem como a satisfacdo e a sua real importancia para a sociedade em geral.
Assim, os aspetos que se retiram da implementacdo deste modelo poderdo constituir projetos
de mudanca, que vao de encontro as reais necessidades da organizacdo, sempre com vista a

melhoria continua.

Deste modo, com a implementacdo da CAF, a organizacdo vai conseguir dar resposta a

inimeras questdes que até entdo pareciam dificeis de solucionar, entre as quais:

= O que é necessario mudar na organiza¢do?

= (Quais os objetivos prioritarios?

= Como desenvolver as competéncias das pessoas?

= Qual o estado de espirito dos colaboradores e o que fazer para o melhorar?
= Quais as necessidades dos cidad3os/clientes?

= Que processos e resultados atingir para a satisfacdo dos cidaddos/clientes?

= Que atividades desenvolver para a satisfacdo do cidaddo/cliente?

E importante salientar que este modelo pode ser aplicado a globalidade de uma organizag3o
ou, progressivamente, a um ou varios departamentos. E, a medida que a implementac¢do vai
prosseguindo, ir envolvendo mais colaboradores e, consequentemente, alargar a

implementagdo a outros departamentos.

Como se pode verificar, a implementa¢do deste modelo e, até mesmo a prépria qualidade,
somente podem ser conseguidas com a cooperagdo das pessoas que trabalham na

organizagao.
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Os colaboradores sdo o elemento fulcral em todo este processo. Dai que tenhamos de criar
mecanismos para os sensibilizar, de modo a promover a sua participa¢do, ja que a base de
todo este processo se encontra na aplicacdo de questionarios aos colaboradores, aos Cidadaos

/Clientes da organizagdo, bem como as chefias.

Assim, a CAF tem uma vertente claramente potenciadora do envolvimento. Com efeito, apesar
de sabermos que qualquer tipo de mudanca causa resisténcia e esta constituir uma reagao
naturalmente humana, a CAF contempla um conjunto de aspetos que sdo essenciais para
atenuar essas resisténcias iniciais, promovendo sempre o envolvimento de todos os
colaboradores, a saber: os colaboradores sdo envolvidos e informados de todo o processo, das
mudancas que irdo ocorrer e da sua razao de ser; o facto de perceberem os beneficios das
mudancas, por estarem envolvidos em todo o processo desde o inicio, o que leva a que desde

logo se eliminem os aspetos ameacadores dessa mudanca.

Para além deste ser um modelo de autoavaliagcdo, pode também ser implementado como um
modelo de avaliacdo permanente, para que a organizacdo ndo se afaste da sua missdo e

objetivos principais.

1.2. Resumo dos principais resultados

Para além do excelente diagndstico, global e transversal, obtido através do modelo CAF, este
processo permitiu de igual modo, um crescimento organizacional e profissional de todos os
que estiveram direta e indiretamente envolvidos no processo, nomeadamente no que
concerne a aspetos relacionados com a comunicagao, lideranga, empowerment e trabalho em
equipa. Os resultados quantitativos e qualitativos, que decorreram da analise dos resultados

deste primeiro processo serao apresentados ao longo deste relatério, em campo prdprio.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Origem do Projeto no Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya

Barreto

Como enunciado no ponto anterior, a autoavaliacdo tem cardcter obrigatdrio, definido na Lei
n2 31/2002 de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do
Ensino N&o Superior”. Apesar da referida Lei ndo definir normas relativamente aos
procedimentos de avaliagcdo, formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes

de qualidade devidamente certificados” (art27).

Ao implementar o modelo CAF, para além de cumprir a Legislagdo, a escola terd maior
facilidade em “gerir a pressdao da avaliagdo externa institucional”, através da antecipagdo da
identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, bem como da preparacdo da
justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servicos de avaliagdo externa
(IGEC). A autoavaliagdo representa ainda um excelente instrumento de “marketing” da escola,
pois a divulgagdo dos resultados junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento

publico.

Todo este processo impde um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa
perspetiva de gestdao escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao
ritmo possivel da escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

Para dar resposta a todas estas novas exigéncias que se apresentam as Escolas, a atual Diregdo
do Agrupamento de Escolas da Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto optou por iniciar
um processo de autoavaliagdo no corrente ano letivo, recorrendo a implementa¢do do modelo

CAF 2006/CAF Educacdo.
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2.2. Objetivos da Autoavaliacao

Um processo de autoavaliacdo tem por objetivos:

= Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

= Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

= Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;

=  Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

= Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a aplicacdo do processo de autoavaliacdo, o Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto

pretendeu dar continuidade ao seu processo de melhoria continua, ficando a par dos seus

pontos fortes e das fragilidades que possam existir, para que as possa analisar e corrigir os

eventuais desvios face ao planeado. Com a continuidade da implementacdo da autoavaliacao,

o Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto pretende, igualmente, fazer face aos objetivos

do atual Programa de Governo, tal como referido anteriormente.

3. PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTOAVALIACAO

3.1. Preparacao e conduc¢ao

3.1.1. Equipa de Autoavaliacao

A equipa interna de autoavaliagdo é formada pelos seguintes elementos:

Representagdo: Orgdo / Servigo / Entidade

Nome

Obs.

Coordenador

Paulo Jorge das Neves Rosa

Representante da Direcao

Emilia Maria da Costa Loureiro

Representante dos docentes do pré-escolar

Maria José Neves Mendes
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Representante dos docentes do 1.2 ciclo

Ana Paula Correia Gongalves Caetano Cristovéo

Representante dos docentes dos 2.2 e 3.2
ciclos

Ana Maria Moita Paulino/ Sandra Maria Reis
dos Santos

Representante dos assistentes técnicos

Maria José Rocha da Gama Henriques

Representante dos assistentes operacionais

Carla Luisa Pedroso da Costa Nunes

Professor Bibliotecario

Maria Cristina Nascimento Delgado

Representante dos pais / enc. de educagdo

Maria de Lurdes Carmo Figueiredo Nunes/ Sara
de Jesus Figueiredo Nunes

Representante dos alunos

Ana Luisa Marques Oliveira/ Fernando

Sebastido Henriques Tomas David

a) Eleitos de entre os delegados de turma.

Para dar apoio a todo o processo de implementacdo do modelo CAF, o Agrupamento de
Escolas Dr. Bissaya Barreto recorreu ao Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da

Universidade Técnica de Lisboa (Claudia Pinto e Silvia Vicente).

3.1.2. Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto foi feito com base
em questionarios de avaliagao da satisfacdo, aplicados ao Pessoal Docente, ao Pessoal N3o
Docente, aos Alunos e aos Encarregados de Educagao, de modo a contemplar a participagdo de
todos os atores da comunidade educativa. Tal como o modelo CAF indica, foi igualmente
preenchida a grelha de autoavaliagdao pela equipa interna de autoavaliagdo, de modo a tornar
a avaliagdo feita com base nos questionarios de avaliagdo da satisfagdo mais objetiva, uma vez

que esta grelha é baseada na recolha efetiva de evidéncias.

O modelo de questionarios aplicados no Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto resultou
da adaptagdo de um dos questiondrios disponiveis na pdagina eletrénica da DGAEP (Dire¢ao-
Geral da Administracdo e Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA (European Institute for
Public Administration). As adaptagdes introduzidas pela Equipa de Autoavaliacdo deste
agrupamento incluiram a op¢do pela quantificagcdo dos valores atribuidos para cada indicador,
associada ao pedido de justificagdo dos mesmos, através da indicacdo de evidéncias sobre
cada indicador (ao nivel da grelha de autoavaliacdo). O sistema de pontuacgdo utilizado foi

adaptado a realidade desta escola, bem como aos seus destinatdrios (Pessoal Docente, Pessoal
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N3o Docente, Alunos, Pais/Encarregados de Educacdo e Equipa de Autoavaliacdo). Deste
modo, a Equipa de Autoavaliagdo adaptou e simplificou a escala do modelo CAF, de forma a

torna-la mais percetivel e adequada a realidade em causa:

1. Escala utilizada nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao

Docente:

2. Escala utilizada nos questionarios aplicados aos Alunos Jardim de Infancia e 12 Ciclo:

3. Escala utilizada nos questionarios aplicados aos Alunos da Escola Sede:

4. Escala utilizada nos questionarios aplicados aos Encarregados de Educagao:

A Grelha de Autoavaliagdo preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de Grelha de

Autoavaliagdo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF da DGAEP. Neste
sentido, tendo como fonte alguns indicadores disponibilizados ja pelo EIPA, fez-se uma
abordagem por critérios do Modelo CAF, criando-se os indicadores julgados mais importantes
para o caso do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto. Isso permitird o benchmarking
interno, a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja

algum desenvolvimento de medidas de melhoria.
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Neste caso, resta salientar que o Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, por se tratar da
primeira aplicacdo do modelo CAF, utilizou o sistema de pontuagdo classico. A escala de
pontuacdo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliagdo é submetida a uma

conversdo direta para a escala de 0 a 100 do Modelo CAF 2006 /CAF Educagao.

Este projeto teve inicio em Janeiro de 2012 e desenrolou-se nas seguintes etapas: Constituicdo

da Equipa de Autoavaliacao;

a) Reunido da Equipa de Autoavaliacdo para definir a estratégia a seguir para a
explicacdo do modelo CAF e a forma de a implementar;

b) Reunibes da Equipa de Autoavaliacdo, para a elaboracdo dos questiondrios do
Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educac3o;

c) Sensibilizacdo dos colaboradores (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente),
através de duas sessdes de sensibilizacdo, onde foram explicados os objetivos a alcangar com
este processo de autoavaliacdo, a metodologia a seguir e a importancia da participacdo
responsdvel de todos os intervenientes;

d) Aplicagdo dos questionarios ao Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente;

e) Aplicacdo dos questionarios a todos os Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo;

f)  Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo pela equipa, em que cada indicador de
cada critério do Modelo CAF foi pontuado com base em evidéncias;

g) Apuramento dos questionarios aplicados;

h) Elaboragdo do Diagndstico Organizacional, com base nos questionarios recolhidos
e da grelha de autoavaliacdo;

i)  Reunido da Equipa de Autoavaliagdo para discussdo dos resultados deste primeiro
processo de avaliacdo interna e das a¢des de melhoria a implementar (prioritizacdo das acGes

de melhoria).

3.2. Plano de comunica¢ao

Todo o processo de comunicagao esteve a cargo da equipa de autoavaliacdo que teve como
objetivo primordial proporcionar um maior conhecimento, interesse e envolvimento de todos
os intervenientes (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de

Educacgdo) neste processo.
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Como referido anteriormente, foram feitas duas sessdes de sensibilizacdo, uma destinada ao
Pessoal Docente e outra destinada ao Pessoal Ndo Docente. Nestas sessdes de sensibilizacdo
foi apresentado o Modelo CAF, os seus objetivos, bem como a necessidade de participacdo de
todos neste processo de autoavaliacdo. Realizou-se também no mesmo dia uma sessdo de

sensibilizacdo para os Pais/Encarregados de Educacdo.

Todas as informacdes relativas ao processo de autoavaliacdo foram divulgadas em sessGes de
sensibilizacdo. Para que houvesse também uma maior amplitude na difusdo do processo de
avaliacdo, procedeu-se a sua divulgac¢do junto das estruturas educativas, bem como através do

correio eletrdnico.

Na fase de apresentacdo dos resultados é elaborado um documento com os dados essenciais

para apresentacdo aos Pais/Encarregados de Educacgdo.

3.3. Recursos Utilizados

A implementacdo deste modelo ficou sob a responsabilidade da equipa de autoavaliagdo,
composta por elementos internos e dois elementos externos. Para a condugdo deste processo

foi necessario afetar um computador, impressora, fotocopiadora e todo o material de suporte.

4. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

4.1. Niveis de Participacao
Globalmente, ao nivel da participagdo dos atores educativos, os dados sdo os seguintes:

= Dos 60 colaboradores do Agrupamento de Escolas (40 — Pessoal Docente e 20 —
Pessoal Ndo Docente), participaram 56, a que corresponde uma percentagem de
adesdo de 93,33% (92,05% - Pessoal Docente e 95,00% - Pessoal Ndo Docente).

= Do conjunto dos 298 alunos do Agrupamento de Escolas, obteve-se a participacdo de

268, a que corresponde 89,93% de adesao.
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= Do conjunto dos 298 Pais/Encarregados de Educa¢do do Agrupamento de Escolas,
obteve-se a participagdo de 179, a que corresponde 60,06% de adesdo.

Neste caso, foram contabilizados todos os Encarregados de Educagdo, ou seja, foi sempre

contabilizado um Encarregado de Educacdo por cada aluno, mesmo no caso do Encarregado de

Educacdo ter mais do que um educando. Esta situacdao permitiu que conhecer o grau de

satisfacdo do Encarregado de Educacgdo que pode ter diferentes niveis de satisfacdo, consoante

a Escola/nivel de ensino do seu (s) educando (s).

4.2. Pessoal Docente

4.2.1. Caracterizacao

Relativamente aos docentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo relativamente a algumas

dimensdes. Neste sentido, comegamos por apresentar a sua caracterizagao etaria:

Grafico 1: Caracterizagdo Etaria do Pessoal Docente

Caracterizacdo Etaria do Pessoal Docente

Maisde 56 anos ]
Dos51ao0s 55 anos |
Dos 46a0s 50 anos __
Dos413ao0s 45 anos ~_
Dos 36 aos 40 anos ~_
Dos31aos 35 anos ﬂ_
Dos 26 aos 30 anos 1
Dos 20 aos 25 anos 1
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Grafico 2: Antiguidade do Pessoal Docente

Antiguidade do Pessoal Docente

Até 5 anos
Entre 6 € 10 anos

[ — i
entre11e15anos [

Entre 16 e 20 anos

L |
Maisde 20anos |

Grafico 3: Distribuicao do Pessoal Docente por Género

Distribuicdo do Pessoal Docente por género

B Feminino

B Masculino
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Grafico 4: Habilitagdes Académicas do Pessoal Docente

Habilitagdes Académicas do Pessoal Docente

5% 2%

B Bacharelato
B Licenciatura
B Mestrado

B Outros Estudos

4.2.2. Nivel de satisfacido do Pessoal Docente por Critério

A partir dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada recolhidos, foi possivel classificar

a opinido do Pessoal Docente, na escala anteriormente indicada (ver p. 14), por critério:

Tabela 1: Médias das classificacdes do Pessoal Docente, por critério

CRITERIOS (Pessoal Docente)

1. Lideranga 4,19 83,80
2. Planeamento e Estratégia 4,27 85,40
3. Pessoas 4,32 86,40
4. Parcerias e Recursos 4,33 86,60
6. Resultados Orientados para o Cidaddo/Cliente 4,07 81,40

9. Resultados de Desempenho Chave

4,36

87,20

Média Total

4,35

87,00
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4.3. Pessoal Nao Docente

4.3.1. Caracterizacao

No que diz respeito ao Pessoal Nao Docente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo

relativamente a algumas dimensdes.

Vejamos, em primeiro lugar, como se dividem face a sua caracterizagdo etaria.

Grafico 5: Caracterizagdo etdria do Pessoal Nao Docente

Caracterizacdo Etariado Pessoal Ndo Docente

Mais de 56 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos
Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

Grafico 6: Antiguidade do Pessoal Ndao Docente

Antiguidade do Pessoal Ndo Docente
Mais de 20 anos
Entre 16 e 20 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre & e 10 anos

Alé 5 anos
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Grafico 7: Distribuicdo do Pessoal Nao Docente por género

Distribuigdo Do Pessoal Nao Docente por género

4.3.2. Nivel de satisfacido do Pessoal Nio Docente por critério

® Feminino

= Masculino

A partir dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada recolhidos, foi possivel classificar

a opinido do Pessoal Ndao Docente, na escala anteriormente indicada (ver p. 14), por critério:

Tabela 2:Médias das classificacdes do Pessoal Ndao Docente, por critério

CRITERIOS (Pessoal Ndo Docente)

1. Lideranga 2,90 58,00
2. Planeamento e Estratégia 3,00 60,00
3. Pessoas 2,92 58,40
4. Parcerias e Recursos 3,08 61,60
5. Processos 3,03 60,60
6. Resultados Orientados para o Cidaddo/Cliente 3,14 62,80
7. Resultados Relativos as Pessoas 2,88 57,60
8. Impacto na Sociedade 3,27 65,40
9. Resultados de Desempenho Chave 3,22 64,40

Média Total 3,05 61,00

Pagina 22 de 94



RELATORIO DE AUTOAVALIACZ\O
Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto
Equipa de Autoavaliagdo

4.4. Alunos

4.4.1. Participacao

Relativamente aos alunos, relembramos a sua percentagem de adesdo neste processo de

autoavaliacdo, através do preenchimento do questionario de avaliacdo da satisfagdo aplicado.

Tabela 3:Participagao dos alunos

PARTICIPAGAO DOS

ALUNOS
89,93%

4.4.2. Nivel de Satisfacido dos Alunos

Relativamente aos resultados dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada aplicados
aos alunos do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto sobre o seu grau de satisfagao
relativamente ao funcionamento do agrupamento e dos servigos que presta aos seus alunos
(apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da educac¢do, entre outros indicadores),

obtivemos:

Tabela 4:Nivel de Satisfagdo dos Alunos do Jardim de Infancia

INDICADORES ' ~ MEDIA CAF
2006

1.Gosto da Educadora e sinto-me bem ao pé dela. 1,97 65,67
2.Gosto da Auxiliar e sinto-me bem ao pé dela. 1,91 63,67
3.A Educadora ensina-me/ ajuda-me a fazer as coisas sozinho. 1,97 65,67
4.Quando a minha Educadora falta, vou para outras salas trabalhar. 1,69 56,33
5.A educadora vai dizendo sempre, como estou nas minhas 2,03
aprendizagens. 67,67
6.Gosto do que aprendo no Jardim de Infancia. 1,97 65,67
7.Gosto de fazer trabalhos na sala. 1,97 65,67
8.A Auxiliar ajuda-me quando preciso. 1,94 64,67
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9.Sinto-me bem e ndo tenho medo de estar no Jardim de Infancia. 2,03 67,67
10.A Educadora explica bem e para que serve, o que vamos aprender. 1,97 65,67
11.N6s ajudamos a arrumar e a cuidar dos materiais no Jardim de 2,03

Infancia. 67,67
12.Gosto do meu Jardim de Infancia 1,94 64,67
13.Porto-me bem no Jardim de Infancia. 2,03 67,67
14.Gosto da maneira como me tratam e me ajudam nas refeigdes. 1,89 63,00
15.No meu Jardim de Infancia tenho muitos livros e equipamentos/ 1,94

jogos para brincar. 64,67
16.Gosto de estar no prolongamento. 2,00 66,67
Média de Satisfagao dos Alunos do JI 1,96 65,33

(@ Escala utilizada nestes questionarios: 1 (minimo) a 3 (méximo)

Apds o apuramento e tratamento dos resultados do inquérito aos alunos do Ensino Pré-

Escolar, estranhdamos os resultados obtidos e apuramos que ocorreu um erro na aplicacdo do

mesmo. As estagidrias que apoiaram a resposta das criangas, na presenga dos respetivos

Encarregados de Educacdo, interpretaram a escala de 3 valores de forma distinta. Uma

interpretou-a de forma correta, outra de forma inversa. Desta forma, os resultados da tabela

acima encontram-se falseados.

Tabela 5:Nivel de Satisfagdo dos Alunos do 12 Ciclo do Ensino Basico

INDICADORES

MEDIA CAF

2006

1.0(a) professor(a) ouve-me, quando eu lhe quero contar alguma coisa. 2,78 92,67
2.Gosto do(a) professor(a) e sinto-me bem ao pé dele(a). 2,80 93,33
3.Gosto da Auxiliar e sinto-me bem ao pé dela. 2,71 90,33
4.0(a) professor(a) ensina-me/ ajuda-me a fazer as coisas sozinho. 2,76 92,00
6.0(a) professor(a) vai dizendo sempre, como estou nas minhas 2,62

aprendizagens. 87,33
8.Gosto de fazer trabalhos de casa. 2,68 89,33
9.A Auxiliar ajuda-me quando preciso. 2,72 90,67
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10.Sinto-me bem e ndo tenho medo de estar na Escola. 2,74 91,33
12.Nés ajudamos a arrumar e a cuidar dos materiais na Escola. 2,80 93,33
14.Porto-me bem na Escola. 2,60 86,67
15.Gosto da maneira como me tratam e me ajudam nas refeigoes. 2,71 90,33
16.Na minha escola tenho muitos livros e equipamentos/ jogos para 2,82

brincar. 94,00
(b)

Escala utilizada nestes questionarios: 1 (minimo) a 3 (mdximo)

Tabela 6:Nivel de Satisfacdo dos Alunos do 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico

INDICADORES MEDIA © MEDIA CAF

2006

1.Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto 5=
Educativo do Agrupamento de Escolas? ’ 54,20
2.Sei onde e como apresentar reclamagdes sobre diversos assuntos. 3,52 70,40
3.As sugestdes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragdo. 2,95 59,00
4.0s representantes dos alunos transmitem nos 6rgdos do 352
Agrupamento de Escolas as opinides dos alunos. ! 70,40
5.Sei que posso apresentar as minhas ideias (sugestGes e criticas), ao
. . 3,64
Diretor de turma e que sou ouvido. 72,80
6.As opinides dos alunos sdo tidas em conta na organiza¢do das
atividades do Agrupamento de Escolas (visitas de estudo, projetos, 3,42
exposicdes, feiras, outras). 68,40
8.Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos. 3,70 74,00
9.0s alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas questdes
3,47
aos professores. 69,40
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11.0s professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo

s 3,66
e outros recursos pedagdgicos. 73,20
12.0s professores estimulam e preparam os alunos para uma 372
aprendizagem auténoma e continua. ! 74,40
13.As Aulas de Substituigdo/Ocupacdo de Tempos Escolares tém
. 2,55
ajudado a melhorar os meus resultados escolares. 51,00
14.0s Diretores de Turma/Professores acompanham as dificuldades e 368
os progressos dos alunos. ! 73,60
15.Sou informado regularmente sobre os meus resultados de
. . 3,59
aprendizagem, pelo Professor/Diretor de Turma. 71,80
16.0s meus professores desenvolvem com os alunos da turma um
. . - 3,37
método de trabalho que estimula a nossa autoavaliagdo. 67,40
17.De uma maneira geral, os alunos estdo satisfeitos com a forma de
. . 3,34
ensino praticado nesta escola. 66,80
18.A frequéncia de aulas de apoio permite aos alunos superarem as 357
suas dificuldades. ! 71,40
19.Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das
. 3,39
aprendizagens dos alunos. 67,80
20.A utilizagdo das TIC nas aulas das varias disciplinas é util para
. ~ 3,69
melhorar a aprendizagem e para a obtengdo de melhores resultados. 73,80

22.A frequéncia de atividades extracurriculares contribui para a

3,68
melhoria do meu desempenho, de uma maneira geral. 73,60
23.Sou bem atendido(a) pelos auxiliares de agdo educativa quando os 363
procuro para tratar de algum assunto. ! 72,60

25.Sei a quem me devo dirigir na Escola, conforme o assunto a tratar. 3,74 74,80
26.Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. 3,50 70,00
27.Gosto do ambiente e do espago fisico da Escola. 3,26 65,20
28.De uma maneira geral, a organizagdo e o funcionamento da Escola
. 3,29

sdo bons. 65,80
29.A Escola promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios. 3,37 67,40
30.A privacidade dos alunos e familias é garantida pelos varios servigos 3,45 69,00

existentes na Escola (Servico de Psicologia e Orientagdo; Diretor;
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Diretor de Turma, Professores, ...).

31.0s alunos consideram-se satisfeitos com os horarios e a qualidade

da prestagdo dos diversos servicos da escola (Biblioteca, Servigos de 3,43
Administragdo escolar, Diregdo de Turma, Bar, Reprografia). 68,60
32.Recebo informagdo adequada quanto as minhas escolhas educativas
- o 3,33
e vocacionais/profissionais. 66,60
33.0s alunos contribuem para a conservagdo, higiene e seguranga das
. ~ 3,07
instalagdes da Escola. 61,40
34.Tenho confianca na Escola que frequento. 3,29 65,80
35.Tenho conhecimento de casos de bullying nesta Escola.* 3,15 63,00
36.Estou satisfeito com a qualidade das refei¢des servidas nesta Escola. 2,63 52,60
38.A Escola preocupa-se com o sucesso escolar e, organiza-se, para o
3,37
promover. 67,40
40.A Biblioteca Escolar estd devidamente equipada e funciona de
. . 3,60
acordo com as minhas expetativas. 72,00

42.A pagina de Internet do Agrupamento de Escolas estd atualizada e
corresponde as minhas expetativas.

3,34

66,80

Média de Satisfagao dos Alunos do 22 e 32 CEB

3,45

69,00

(*) Estes indicadores ndo foram contabilizados para a média final, uma vez que serviram apenas para analise da

situacdo, pois o facto de a pontuagdo ser reduzida nestes indicadores significa um ponto forte, uma vez que significa

que os casos de bullying na Escola sdo reduzidos ou inexistentes.

© Escala utilizada nestes questionarios: 0 (minimo) a 5 (maximo)

Em anexo ao presente relatdrio encontram-se todos os resultados dos questionarios aplicados

aos alunos, através dos quais se podera fazer uma analise mais detalhada.
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4.5. Pais/Encarregados de Educacao

4.5.1. Participacao

No que respeita aos Encarregados de Educacdo, relembramos a sua percentagem de adesado
neste processo de autoavaliagdo, através do preenchimento do questionario de avaliagdo da

satisfacdo aplicado.

Tabela 7:Participag¢do dos pais/encarregados de educagdo no preenchimento do questionario

PARTICIPAGAO DOS

ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

60,06%

4.5.2. Nivel de satisfacido dos Pais/Encarregados de Educacio

No que se refere aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta fechada aplicados
aos pais/encarregados de educagdo do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto sobre o
seu grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento da agrupamento e dos servigos que
presta aos seus alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranga, qualidade da educacgdo, entre

outros indicadores), obtivemos:

Tabela 8:Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educag¢io dos Alunos do Jardim de Infancia

MEDIA
INDICADORES MEDIA CAF

2006

1.Fui informado onde posso consultar os documentos do Agrupamento de Escolas 5 85 5700
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular). ! !
2.0s representantes dos Pais/Encarregados de Educagdo participam na elaboragdo do

. . 3,03 60,60
Projeto Educativo e do Regulamento Interno.
3.Existem circuitos adequados para efetuar criticas e/ou sugestdes sobre a organizagio

2,90 58,00

do Agrupamento de Escolas.
4.As opinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em consideragado. 3,72 74,40
5.As familias sdo motivadas pela Associa¢do de Pais, a participarem na vida escolar. 3,13 62,60
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8.Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos, dentro e fora das

que coloco.

. ~ 3,77 75,40
instalagdes.
10.No Agrupamento de Escolas sdo aceites e sdo dadas respostas a pedidos feitos 356 71.20
oralmente, por telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outras). ! !
11.As convocatodrias aos Encarregados de Educagdo sdo feitas com a antecedéncia
adequada, com a indicagdo clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e local 3,92 78,40
da mesma.
12.Participo nas atividades do Agrupamento de Escolas. 3,59 71,80
13.Conhego os programas, objetivos e critérios de avaliagdo das diversas disciplinas e 342 68.80
sei onde posso consulta-los. ! !
14.0s trabalhos de casa que o meu educando tem de realizar sdo em excesso. 2,03 40,60
15.Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das aprendizagens
3,13 62,60
do meu educando.
16.Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular (prolongamento do
. , . 3,08 61,60
Ensino Pré-Escolar/ AEC do 12 Ciclo/ Clubes do 22 e 32 CEB).
17.0 Agrupamento de Escolas preocupa-se em responder em tempo Util as questdes
grup p p p p q 3,49 69,80

frequenta(m).*

19.A organizagao e o funcionamento do Agrupamento de Escolas sdo bons. 3,92 78,40
20.0 Agrupamento de Escolas preocupa-se com as aprendizagens e o desenvolvimento 377 75 40
das criangas/ alunos e organiza-se para a sua promogao. ! !
21.Recebo inf 3 b d dod tudar.
ecebo informag&do sobre como o meu educando deve estudar 3,36 67,20
22.0s Encarregados de Educagdo informam-se regularmente sobre os resultados de
. 3,62 72,40
aprendizagem dos seus educandos.
23.0 Agrupamento de Escolas faz, periodicamente, inquéritos aos encarregados de 292 58 40
Educacdo para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo a Escola. ! !
24.Tenho conhecimento de casos de bullying na escola que o(s) meu(s) educando(s)
1,10 22,00
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27.Tenho conhecimento que o Agrupamento de Escolas tem conseguido diminuir os

AT 3,13 62,60
atos de indisciplina.
28.Estou satisfeito com o controlo e acompanhamento que é dado ao meu educando 364 72 80
durante o servico de almogo ! !
29.Estou satisfeito com a qualidade das refeigdes. 3,85 77,00
30.A pagina de Internet do Agrupamento de Escolas esta atualizada e corresponde as 391 64 20
expetativas. ! !
MEDIA SATISFACAO DOS EE JI 3,45 69,00

Tabela 9:Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do 12 Ciclo do Ensino Basico

MEDIA
INDICADORES MEDIA CAF
2006
1.Fui informado onde posso consultar os documentos do Agrupamento de Escolas ' 581 5620
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular). ! !
2.0s representantes dos Pais/Encarregados de Educagdo participam na elaboragdo do 307 6140
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. ! !
3.Existem circuitos adequados para efetuar criticas e/ou sugestdes sobre a organizacdo 300 6000
do Agrupamento de Escolas. ! !
4.As opinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em consideragdo. 3,22 64,40
5.As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais, a participarem na vida escolar. 2,76 55,20
6.0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 3,81 76,20
8.Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos alunos, dentro e fora das
. % ¢ P 3,07 61,40
instalagdes.
9.No atendimento as familias ha garantia de privacidade. 3,74 74,80
10.No Agrupamento de Escolas sdo aceites e sdo dadas respostas a pedidos feitos 345 6900
oralmente, por telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outras). ! !
11.As convocatodrias aos Encarregados de Educagdo sdo feitas com a antecedéncia
adequada, com a indicagdo clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e local 3,91 78,20
da mesma.
12.Participo nas atividades do Agrupamento de Escolas. 3,36 67,20
13.Conhego os programas, objetivos e critérios de avaliagdo das diversas disciplinas e 329 65.80
sei onde posso consulta-los. ! !
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14.0s trabalhos de casa que o meu educando tem de realizar sdo em excesso. 2,71 54,20
16.Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular (prolongamento do 317 6340
Ensino Pré-Escolar/ AEC do 12 Ciclo/ Clubes do 22 e 32 CEB). ! !
17.0 Agrupamento de Escolas preocupa-se em responder em tempo Util as questdes
grup p p p p q 3,29 65,80
que coloco.
18.As instalagdes do Jardim de Infancia/ Escola sdo mantidas em estado de
o aeoe 395 79,00
conservagdo, higiene e seguranga.
19.A organizagao e o funcionamento do Agrupamento de Escolas sdo bons. 3,50 70,00
20.0 Agrupamento de Escolas preocupa-se com as aprendizagens e o desenvolvimento 364 72 80
das criangas/ alunos e organiza-se para a sua promogao. ! !
21.Recebo informagdo sobre como o meu educando deve estudar. 3,40 68,00
22.0s Encarregados de Educagdo informam-se regularmente sobre os resultados de
. 3,69 73,80
aprendizagem dos seus educandos.
23.0 Agrupamento de Escolas faz, periodicamente, inquéritos aos encarregados de 269 53 80
Educagdo para conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo a Escola. ! !
24.Tenho conhecimento de casos de bullying na escola que o(s) meu(s) educando(s)
1,57 31,40
frequenta(m).*
25.Existe uma boa relagdo entre professores e alunos. 3,86 77,20
26.Existe uma boa relagdo entre funcionarios e alunos. 3,72 74,40
27.Tenho conhecimento que o Agrupamento de Escolas tem conseguido diminuir os
S 3,10 62,00
atos de indisciplina.
28.Estou satisfeito com o controlo e acompanhamento que é dado ao meu educando 381 76.20
durante o servico de almoco ! !
29.Estou satisfeito com a qualidade das refeigSes. 3,88 77,60
30.A pagina de Internet do Agrupamento de Escolas esta atualizada e corresponde as
. 3,28 65,60
expetativas.
MEDIA SATISFACAO DOS EE 12 CEB 3,37 67,40

(*) Este indicador ndo foi contabilizado para efeitos de média final, uma vez que serviu apenas para andlise da
situagdo, pois o facto de a pontuacgdo ser reduzida neste indicador significa um ponto forte, uma vez que indica que

os casos de bullying na Escola sao reduzidos.
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Tabela 10:Nivel de Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico

MEDIA
INDICADORES MEDIA CAF

2006

1.Fui informado onde posso consultar os documentos do Agrupamento de Escolas

3,22 64,40
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular).
2.0s representantes dos Pais/Encarregados de Educacdo participam na elaborac¢do do 346 69 20
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. ! !
3.Existem circuitos adequados para efetuar criticas e/ou sugestdes sobre a organizagdo 339 67 80
do Agrupamento de Escolas. ! !
4.As opinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em consideragdo. 3,67 73,40
5.As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais, a participarem na vida escolar. 3,29 65,80
6.0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 3,88 77,60

8.Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos, dentro e fora das

. ~ 3,48 69,60
instalagdes.

10.No Agrupamento de Escolas sdo aceites e sdo dadas respostas a pedidos feitos 372 74 40
oralmente, por telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outras). ! !

12.Participo nas atividades do Agrupamento de Escolas. 3,43 68,60
13.Conhego os programas, objetivos e critérios de avaliagdo das diversas disciplinas e 388 77 60
sei onde posso consulta-los. ! !

14.0s trabalhos de casa que o meu educando tem de realizar sdo em excesso. 2,44 48,80

16.Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular (prolongamento do

3,84 76,80
Ensino Pré-Escolar/ AEC do 12 Ciclo/ Clubes do 22 e 32 CEB).

17.0 Agrupamento de Escolas preocupa-se em responder em tempo util as questdes

3,74 74,80
que coloco.
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frequenta(m).*

19.A organizagdo e o funcionamento do Agrupamento de Escolas sdo bons. 3,79 75,80
20.0 Agrupamento de Escolas preocupa-se com as aprendizagens e o desenvolvimento 395 79.00
das criangas/ alunos e organiza-se para a sua promogao. ! !
22.0s Encarregados de Educagdo informam-se regularmente sobre os resultados de

. 3,95 79,00
aprendizagem dos seus educandos.
23.0 Agrupamento de Escolas faz, periodicamente, inquéritos aos encarregados de 3324 66.80
Educacdo para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo a Escola. ! !
24.Tenho conhecimento de casos de bullying na escola que o(s) meu(s) educando(s

ying que ofs) (s) (s) 267 53,40

27.Tenho conhecimento que o Agrupamento de Escolas tem conseguido diminuir os

AT 3,56 71,20
atos de indisciplina.
28.Estou satisfeito com o controlo e acompanhamento que é dado ao meu educando

. 3,56 71,20

durante o servi¢o de almogo
29.Estou satisfeito com a qualidade das refeigSes. 3,02 60,40
30.A pagina de Internet do Agrupamento de Escolas esta atualizada e corresponde as

. 3,65 73,00
expetativas.
MEDIA SATISFACAO DOS EE 22 E 32 CEB 3,67 73,40

(*) Este indicador ndo foi contabilizado para efeitos de média final, uma vez que serviu apenas para andlise da

situagdo, pois o facto de a pontuacdo ser reduzida neste indicador significa um ponto forte, uma vez que indica que

os casos de bullying na Escola sdo reduzidos.
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4.6. Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo (Equipa) do agrupamento preencheu uma grelha de autoavaliacdo
onde analisou em profundidade, com objetividade e rigor, cada um dos indicadores

contemplados para analise das diferentes dimensées da CAF.

Para esta avaliacdo, a Equipa teve em conta a sua visdao concreta e precisa do modo de
funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, de forma a proceder a identificagdo
das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. Foram, ainda, sempre que se
entendeu pertinente, recolhidas as opiniGes e solicitadas evidéncias as diversas estruturas e
setores do Agrupamento de Escolas. Os representantes dos pais e Encarregados de Educacao,
e do PND, tiveram um papel particularmente ativo, na promocgao da recolha de opiniGes entre
0s seus pares, através de varias reunides. E de salientar que as evidéncias mobilizadas neste
exercicio foram assinaladas de modo concreto e objetivo, de maneira a analisar e registar cada
pratica de gestdo do agrupamento nas diferentes areas, e apds alargada discussdo entre os

elementos da equipa de autoavaliagdo.

A equipa interna de autoavaliacio do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto é
representativa, pela sua composicdo, das diferentes sensibilidades acerca do que existe no
agrupamento em termos de meios, ou seja, iniciativas que refletem como este agrupamento
funciona e o que existe em termos de resultados, nomeadamente indicadores que refletem os

resultados alcangados pelo agrupamento.
4.6.1. Resultados da Grelha de autoavaliacdao

Os resultados da autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, pela Equipa

encontram-se na tabela que se segue:

Tabela 11: Avaliagao feita pela Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto

CRITERIOS (Equipa de Autoavaliagdo) Média Média CAF 2006

‘ 1. Lideranca 4,08 81,67
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3. Pessoas 4,38 87,50
4. Parcerias e Recursos 4,08 81,54
5. Processos 4,08 81,54
6. Resultados Orientados para o Cidad3do/Cliente 4,00 80,00
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,50 70,00
8. Impacto na Sociedade 4,00 80,00
9. Resultados de Desempenho Chave 4,00 80,00

Média Total 4,06 81,20

4.7. Resultados Finais da Autoavaliacio | Pontos Fortes e Areas

de Melhoria

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios aplicados a
comunidade escolar do agrupamento e a avaliagdo feita pela Equipa de Autoavaliagdo,
apresenta-se de seguida a média final obtida por este agrupamento.

Tabela 12:Média Final de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto

Média Média
CRITERIOS CAF 2006

1. Lideranga 3,72 74,47
2. Planeamento e Estratégia 3,90 78,00
3. Gestdo de Recursos Humanos 3,87 77,47
4. Parcerias e Recursos 3,84 76,73
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 3,88 77,60
6. Resultados orientados para a satisfagdo do
Cidaddo/Cliente’ 2:12 7348
7. Resultados relativos as Pessoas 3,64 72,73
8. Impacto na Sociedade 3,94 78,73
9. Resultados de Desempenho Chave 3,86 77,20

Média Total 3,82 76,38

? Este valor tem por base os resultados dos questionarios aplicados ao Pessoal Docente, ao Pessoal Ndo
Docente, aos Alunos e aos Encarregados de Educagdo, ou seja, este valor foi obtido através do calculo da
média destes resultados.
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A valoracdo de 3,82 (76,38) demonstrou um processo feito com objetividade e transparéncia,
pois houve um levantamento minucioso de todas as evidéncias para cada indicador avaliado
neste processo (através do preenchimento da grelha de autoavaliag¢do). Esta valoragdo obtida
neste processo de autoavaliacdo deverd ser tida em atencdo como valor base nos préximos

processos de autoavaliacdo/diagndstico, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Apresentados os resultados dos questiondrios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
Equipa, segue-se a apresentacao dos aspetos mencionados nos inquéritos por questionario de
resposta fechada, no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos
nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos critérios que se apresentam (numa escala de 0
a 5|CAF 2002 e a sua conversdo direta para a escala de 0 a 100| CAF 2006) sdo feitas com base
nos questiondrios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Ndao Docente e na grelha de
autoavaliacdo preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao Critério 6 (Satisfacdo
Cidaddo/Cliente) integram também a pontuacdo dada pelos alunos e pais/encarregados de
educacdo. Assim, a andlise que se segue contempla os indicadores dos questionarios aplicados
ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo. Neste
diagndstico é feita uma separacdo entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sendo que:
= “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o Agrupamento de Escolas Dr.
Bissaya Barreto ja desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da
comunidade escolar é bastante positiva;
=  “Aspetos a Melhorar’ sdo os aspetos em que o Agrupamento ainda ndo
conseguiu alcancgar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfagdo por
parte dessa mesma comunidade (os aspetos focados englobam indicadores
contemplados nos questiondrios e sugestdes de melhoria por parte da
comunidade escolar).
O presente relatério tem como objetivo apresentar os principais resultados, ndo tendo como
intengdo ser um documento demasiado exaustivo na identificagdo dos Pontos Fortes e das
Areas de Melhoria. No entanto, para permitir uma analise mais detalhada, encontram-se em
anexo a este documento, todos os relatérios pormenorizados extraidos do apuramento dos

resultados.

Neste sentido, de seguida apresentamos uma andlise de cada um dos critérios. Resta salientar

que foram tidos como:
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“Pontos Fortes”, numa primeira analise, os indicadores que obtiveram uma pontuacgao
mais elevada em cada um dos critérios (selecdo de 1 a 3 indicadores);
“Aspetos a Melhorar”’, também numa primeira analise, os indicadores com pontuacgdo

mais baixa (selecdo de 1 a 3 indicadores).
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4.7.1.Critério 1 | Lideranca

CRITERIO 1 | LIDERANCA

Como os drgdos de gestdo e todos os que lideram equipas:

v Desenvolvem e facilitam a consecucio do Projeto Educativo do Agrupamento;

v" Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

v" Implementam ac¢Bes e estimulam comportamentos apropriados;

v' Est3o diretamente empenhados em assegurar a organizacgdo e gest3o.
SUBCRITERIOS (SC)

A avaliagdo deve evidenciar o que a lideranca faz para:

1.1. Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo a missdo, visdo e valores.

1.2. Criar e implementar um sistema para a gestdo da instituicdao de ensino e formagao, e para o
desempenho e mudanca.

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo.

1.4. Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma
responsabilidade partilhada.

PONTOS FORTES EVIDENCIA
A Diregdo respeita as decisdes relativas a gestdo curricular Resultados questionarios PD
adotadas nos Departamentos.
O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo Resultados questionarios PD
educativa dinamizando uma informagdo permanente ao corpo
docente.
Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de trabalho. Resultados questionarios PND
A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades
e a satisfagdo dos alunos, pais/encarregados de educacgdo, PD e Resultados questionarios PND
PND.
Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de trabalho. Resultados questionarios PND

Empatia e abertura da Dire¢do ao didlogo com qualquer elemento oL
. . Grelha de Autoavaliagao
da comunidade educativa.

RelagGes com a comunidade extraescolar e facilidade em oL
. Grelha de Autoavaliacao
estabelecer parcerias.

Conhecimento, de forma muito préxima, dos recursos humanos
disponiveis e do contexto e realidade educativa do Agrupamento Grelha de Autoavaliagdo
de Escolas.

A preocupacdo da Dire¢do com a melhoria continua do L
. i . . Grelha de Autoavaliacao
Agrupamento: instalagGes, equipamento, recursos pedagogicos

ASPECTOS A MELHORAR EVIDENCIA

O Conselho Geral representa as opinides e interesses da Resultados questionarios PD
Comunidade Educativa.
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O Conselho Geral promove a participagao de todos os membros Resultados questionarios PD
na identificacdo, discussdo e decisdo sobre os assuntos da sua
competéncia.

A Diregdo faz reunides com o PND para divulgar a missdo e
objetivos da Escola/Agrupamento, explicitados no Projeto Resultados questionarios PND
Educativo.

A Diregdo desenvolve valores e atua como modelo de exemplo
ético que dao suporte a criagdo de uma cultura de Resultados questionarios PND
Escola/Agrupamento.

Deveriam ser promovidos questiondrios para avaliagdo de servigos
também no Jl e 12 CEB. Estes questionarios Deveriam envolver Grelha de Autoavaliagdo
também o PND.

Deveriam ser colocados no moodle e na pagina do Agrupamento
espacos mais diretos que permitissem aos aluno, EE, PD e PND
fazerem chegar a Direc3o as suas criticas/ sugestdes. Seria L
) ) Grelha de Autoavaliagdo
interessante colocar uma caixa para recolha de
opinides/sugestdes na rece¢do, em espaco acessivel a qualquer

elemento da comunidade educativa.

Alargar a disponibilidade no agendamento e execugao de
reunioes. Devem ser realizadas reunidoes com o PND, no sentido
de os informar dos objetivos e metas do Agrupamento e de os Grelha de Autoavaliacdo
sensibilizar para a importancia do seu papel a este respeito, bem
como de forma a auscultar os problemas existentes.

Deve ser melhorada a forma de passar a informagdo dos
representantes das diversas estruturas aos membros que Grelha de Autoavaliagao
representam.

A direcdo, apesar dos esforcos desenvolvidos no sentido de criar
uma cultura de Agrupamento, poderia ter um papel mais ativo a Grelha de Autoavaliagdo
este respeito.

Reforgar a comunicagdo entre o Coordenador dos Assistentes L
. . . Grelha de Autoavaliagao
Operacionais e o PND de todos os estabelecimentos.

Melhorar a “transmissdo de informagdes” ao PND e exigir dos L
. N Grelha de Autoavaliagao
representantes do PND essas informagdes.

Divulgagdo das propostas para o PAA junto do PND, de forma mais L
. Grelha de Autoavaliagao
consistente.

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- promogado de reunides entre a Diregao e o PND. -Realizar uma reunido no inicio do ano letivo, na
interrupcdo da Pascoa e no final do ano letivo com o PND, no sentido de os informar dos objetivos e
metas do Agrupamento e de os sensibilizar para a importancia do seu papel a este respeito, bem como
de forma a auscultar os problemas existentes.

- Colocagdo no moodle e na pagina do Agrupamento de espacos mais diretos que permitissem aos
aluno, EE, PD e PND fazerem chegar a Diregdo as suas criticas/ sugestdes e de uma caixa para recolha
de opiniGes/sugestbes na rececdo de cada estabelecimento, em espaco acessivel a qualquer elemento
da comunidade educativa.

- Criagdo de canais de comunicagdo e transmissao de informacdo (através da rede informatica) com o
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PND (incluindo a respetiva formagdo para a utilizagdo dos mesmos). Divulgagdo das propostas para o
PAA junto do PND, de forma mais consistente.

- Presenga mais constante da dire¢do em atividades e nos espacos letivos.

4.7.2. Critério 2 | Planeamento e Estratégia

CRITERIO 2 | ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

v' Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da
comunidade educativa;

v’ Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

v Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

SUBCRITERIOS (SC)

A avaliacdo deve evidenciar o que a organizagao faz para:

2.1. Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas.

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e estratégia, tendo em consideracgdo as necessidades
das partes interessadas e os recursos disponiveis.

2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizagao e inovagao.

PONTOS FORTES EVIDENCIA

O Agrupamento de Escolas deu a conhecer a Comunidade Escolar | Resultados questionarios PD
os projetos e planos de atividades do Agrupamento.

0 Coordenador de Departamento cria os mecanismos e comunica | Resultados questiondrios PD
de forma clara as orientagGes do Agrupamento de Escolas.

A Direcdo comunica de forma clara aos funcionarios, os seus

critérios de gestdo e, as suas orientagdes quanto aos Resultados questionarios PND

procedimentos e tarefas.

Eficiéncia da comunicacdo entre o PD. Gestdo do PAA. Grelha de Autoavaliagdo
ASPECTOS A MELHORAR EVIDENCIA

A Diregdo promove, periodicamente, uma reflexao participada Resultados questionarios PD

sobre o Regulamento Interno, por forma a adequd-lo as mudangas
e aos contextos do Agrupamento de Escolas.

Na avaliagdo periddica ou final do Plano de Atividades do Resultados questionarios PD
Agrupamento, professores, alunos e encarregados sdo ouvidos ou
participam no processo.

A Escola/Agrupamento, através dos Orgdos de Gestdo
competentes, comunica, de forma clara, a politica e estratégia aos Resultados questionarios PND
técnicos e funcionarios.

E muito importante melhorar a comunicacdo com o PND no L
Grelha de Autoavaliagdo

ambito da explicitacdo dos objetivos e metas do projeto educativo
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e envolvé-lo mais na dinamica educativa pretendida. A divulgacao
do Regulamento Interno, apesar de apregoada junto de toda a
comunidade educativa, nem sempre foi feita da melhor forma
nem chegou, na sua versdo mais atualizada, ao conhecimento de
todos. Devera ser incentivada a avaliagdo das atividades por parte
do publico-alvo aproveitando os recursos existentes. A
participacdo dos representantes do PND nas diversas estruturas
escolares deve ser mais ativa e ndo meramente recetiva e amorfa.
Ha que promover reunides informativas de esclarecimento e

auscultagdo com todo o PND.

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- incluir representantes dos Alunos e EE e PND na revisdo do regulamento interno.
-Incentivar a avaliagdo do PAA pelos destinatarios das atividades.
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4.7.3. Critério 3 | Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente)

CRITERIO 3 | PESSOAS

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:

v Desenvolvendo saberes e o pleno potencial do pessoal docente e n3o docente;
v" Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
v" De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragéo da instituicdo educativa fazem para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente e em sintonia com o
planeamento e a estratégia.

3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e
organizacionais.

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

PONTOS FORTES EVIDENCIA

O Coordenador de Departamento/Diretor de Turma analisa com Resultados questionarios PD
os professores da sua equipa a forma como estd a decorrer o
processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho Resultados questionarios PD
cooperativo dos professores que integram o Departamento, na
organizagdo e utilizacdo de materiais didaticos e recursos.

A Direcdo distribui o servico e define os horarios, de acordo com a L
- L. . o Resultados questionarios PND
planificacdo e estratégia da Escola, aplicando critérios claros.

A Dire¢ao promove uma cultura de abertura, incentivando e
motivando os funciondarios a empenharem-se na melhoria Resultados questionarios PND
continua da Escola/Agrupamento.

Sempre que ndo haja prejuizo para os servigos, ha flexibilidade
para alteragdes pontuais no cumprimento das tarefas decorrente Grelha de Autoavaliagao
de necessidades pessoais dos funciondrios.

A direcdo esta continuamente recetiva a ouvir a opinido, as
criticas, sugestdes e problemas expostos quer pelo pessoal L
N Grelha de Autoavaliacao
docente quer pelo ndo docente, e empenhada na procura das

solugOes para as situagdes que surjam.

O trabalho de articulagéo e espirito de entreajuda entre os L.
Grelha de Autoavaliagdo
docentes.

ASPECTOS A MELHORAR EVIDENCIA

A Diregdo valoriza e divulga o esforgo e o sucesso profissional dos
professores e o seu contributo para a melhoria continua, como
forma de incentivar e manter o seu desenvolvimento e
responsabilidade (empowerment).

Resultados questionarios PD
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No processo de avaliagdo de desempenho, a Escola avalia os
funcionarios de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do Resultados questionarios PND
seu trabalho.

Existindo varios avaliadores, hd sempre alguma subjetividade no
processo de avaliagdo pelo que se torna necessario melhorar a
afericdo dos critérios que tendam a harmonizagdo das
classificagdes.

Grelha de Autoavaliagdo

Devera haver uma maior sensibilidade na valorizacdo e
reconhecimento do trabalho individual de cada um no sentido de | Grelha de Autoavaliagdo
estimular a melhoria do desempenho de cada um.

Algumas informagdes poderdo ser facultadas com maior .
. Grelha de Autoavaliagdo
antecedéncia.

A comunicagdo é essencial para que o trabalho resulte como um
todo indivisivel, mas ha que trabalhar para isso, sem construir

barreiras, ainda que involuntarias. Ha que planificar com Grelha de Autoavaliagdo
antecedéncia, de forma a que todos sejam ouvidos e ndo tenham

receio de se expressarem critica e construtivamente.

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- publicagdo na pdagina web do Agrupamento de noticias que valorizem o esforgo e o sucesso
profissional dos professores e do PND e o seu contributo para a melhoria continua.

- Presenca da Diregdo em atividades de relevo.

- promover reunido entre avaliadores (avaliagdo PND) para melhorar a aferi¢do dos critérios que
tendam a harmonizagdo das classificagdes.
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4.7.4. Critério 4 | Parcerias e Recursos

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a

viabilizar os Planos Anuais de Actividades e o Projecto Educativo.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicio educativa fazem para:

4.1. Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes.

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos.

4.3. Gerir os recursos financeiros.

4.4. Gerir o conhecimento e a informagado.

4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos.

4.6. Gerir os recursos materiais.

PONTOS FORTES

EVIDENCIA

O Agrupamento de Escolas dispde de sistemas de informagao
integrados em rede.

Resultados questionarios PD

Os professores utilizam as tecnologias de informagado e
comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Resultados questionarios PD

Os servicos de apoio a Escola/Agrupamento (biblioteca, servigos
de administragdo escolar, bar, atendimento aos encarregados de
educacdo, reprografia, refeitorio...) sdo geridos de acordo com
critérios de gestdo e, procedimentos adequados as fungdes
educativas da escola.

Resultados questionarios PND

A gestdo das instalagGes, espacgos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

Resultados questionarios PND

Relevancia da Instituicdo Agrupamento de Escolas para a
comunidade evidenciada pela larga rede de parcerias que
envolvem praticamente todas as instituicdes do Concelho.

Grelha de Autoavaliagdo

Relacionamento com a autarquia e as juntas de freguesia.
Informatizagdo progressiva nos servigos (Secretaria, Bar,
Reprografia, Cantina, Biblioteca.) e rede informatica. Proximidade
das instalagdes.

Grelha de Autoavaliagdo

ASPECTOS A MELHORAR

EVIDENCIA

A gestdo das instalacGes, espacos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

Resultados questionarios PD

A Escola/Agrupamento tem fontes alternativas de rendimentos.

Resultados questionarios PND

Dificuldade em envolver ativamente os pais e EE na vida da escola.

Grelha de Autoavaliacao

Acessibilidades a cadeiras de rodas. Construir rampas de acesso
para o bloco B, e entrada. Criar condi¢Oes para a utilizacdo de uma
sala ndo especifica, por uma turma no rés-do-chao.

Grelha de Autoavaliacao

Preco das fotocdpias.

Grelha de Autoavaliacao

Melhorar a articulagdo com a Camara Municipal no que toca a
gestdo das instala¢des do JI e da Escola do 12 CEB.

Grelha de Autoavaliacao

Aumentar a seguranca dos alunos, sobretudo depois das 17h.

Grelha de Autoavaliagdo
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Aumentar o acesso e utilizagdo dos meios informaticos pelo PND. Grelha de Autoavaliagdo

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- Envolvimento dos pais e EE na vida escolar dos seus educandos.

- redugdo do prego das fotocédpias.

- controlar a saida dos alunos da EB23 até a chegada dos autocarros.

- criar condigdes para a maior utilizagdo dos meios informaticos pelo PND (computador na sala de
funcionarios).
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4.7.5. Critério 5 | Processos

CRITERIO 5 | PROCESSOS

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

v Apoiar a sua estratégia;

v’ Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;
v Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma continua.

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos e encarregados de

educacgado;

5.3. Inovar os processos envolvendo os alunos e encarregados de educacgao.

PONTOS FORTES

EVIDENCIA

Os professores informam os alunos sobre as finalidades/ objetivos
da disciplina e os critérios de avaliagdo que utilizam.

Resultados questionarios PD

Os professores ajustam os critérios e instrumentos de avaliagao
que irdo utilizar com os outros professores do mesmo
Departamento.

Resultados questionarios PD

As chefias do PND, coordenam a gestao do servigo, em articulagdo
com os restantes funcionarios.

Resultados questionarios PND

A Direcdo estabelece com o PND formas flexiveis e reajustaveis de
organizacdo de trabalho a realizar, necessarias para a criacdo de
um bom ambiente entre todos.

Resultados questionarios PND

Conhecimento da situagdo de cada turma e das carateristicas
especificas dos alunos.

Grelha de Autoavaliagao

Trabalho colaborativo entre os docentes e partilha de materiais.
Inovagdo de processos e informatizagdo.

Grelha de Autoavaliagao

ASPECTOS A MELHORAR

EVIDENCIA

A Diregdo utiliza inquéritos ao PND, de forma a conhecer a sua
percec¢do relativamente ao desempenho da Escola e dos servigos
que presta a comunidade.

Resultados questionarios PND

Os representantes do PND no Conselho Geral (CG) promovem
reunides de forma a fomentar a comunicacgéo.

Resultados questionarios PND

Fluxo da informagdo entre o PND.

Grelha de Autoavaliagdo

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- promogao de inquéritos junto do PND.
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4.7.6. Critérios 6 | Resultados Orientados para o Cidad3o/Cliente (Alunos e

Pais/Encarregados de Educagio)

CRITERIO 6 | RESULTADOS ORIENTADOS PARA O CIDADAO/CLIENTE (ALUNOS E

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Os resultados que a instituicdo educativa alcanca em relagdo a satisfacdo dos seus alunos e

pais/encarregados de educag3o.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicio educativa fazem para:

6.1. Resultados de avaliagbes da satisfagdo dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacio.

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo.

PONTOS FORTES

EVIDENCIA

Ha uma boa relagdo entre professores e alunos.

Resultados questionarios PD

O Diretor de Turma analisa em conjunto com os encarregados de
educagdo os possiveis percursos escolares que os alunos podem
seguir.

Resultados questionarios PD

Os professores e funcionarios sdo simpaticos e revelam tolerancia
nas relagdes interpessoais.

Resultados questionarios PND

Ha uma boa relagdo entre o PND e os alunos.

Resultados questionarios PND

Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos.

Resultados questionarios alunos
2,3 CEB

As visitas de estudo e os trabalhos de campo (fora da sala de aula)
contribuem para facilitar e melhorar a aprendizagem.

Resultados questionarios alunos
2,3 CEB

Tenho confianga na Escola/ Jardim de Infdncia que o meu
educando frequenta.

Resultados questionarios EE

Relacionamento entre os alunos e o PD e ND.

Resultados questionarios EE

Confianga dos EE na escola e no ensino ministrado.

Resultados questionarios EE

Desconhecimento de casos de Bullying.

Resultados questionarios EE

Horarios e qualidade dos servigos prestados.

Grelha de Autoavaliagdo

ASPECTOS A MELHORAR

EVIDENCIA

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e seguranca
das instalagdes da Escola.

Resultados questionarios PD
Resultados questionarios PND

Os alunos/encarregados de educagdo participam nos 6rgdos e
estruturas de orientagao educativa onde tém lugar.

Resultados questionarios PD

A Dire¢do atua disciplinarmente aplicando medidas
corretivas/sancionatdrias, adequadas e proporcionais, as infragdes
cometidas.

Resultados questionarios PND

As Aulas de Substituigdo/Ocupagdo de Tempos Escolares tém
ajudado a melhorar os meus resultados escolares.

Resultados questionarios alunos
2,3 CEB

Fui informado onde posso consultar os documentos do
Agrupamento de Escolas (Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Projeto Curricular).

Resultados questionarios EE

As criangas sé deviam sair do recinto escolar quando chegassem
os autocarros.

Grelha de Autoavaliagdo
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Os alunos deviam ter agBes de sensibilizagdo relativamente a o
L. Grelha de Autoavaliagdo
conduta civica na Escola.

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- Sensibilizagdo dos alunos para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da Escola (- inicio
do ano letivo alertar o PD e ND para a constante vigilancia e intervengdo nestas situagdes/ envolver
pais e alunos (alertando-os para um maior rigor no sancionamento de infragGes); Diregdo ter uma
postura mais exigente e célere). Aplicagdo por parte da Dire¢do de medidas corretivas/sancionatorias,
adequadas e proporcionais, as infragdes cometidas pelos alunos.

- Informar de forma mais consistente os EE onde podem consultar os documentos do Agrupamento de
Escolas (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de Estudos e Desenvolvimento de Curriculo).
Entregar no inicio do ano letivo aos EE/alunos informagdes onde incluem a consulta dos documentos
do Agrupamento de Escolas (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular) e Informar os
alunos nas aulas de AT.
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4.7.7. Critério 7 | Resultados relativos as Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente)

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE E PESSOAL NAO

DOCENTE)

Os resultados que a instituicdo educativa atinge relativamente a competéncia, motivagao, satisfacdo e
desempenho das pessoas do pessoal docente e pessoal ndo docente.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

7.1. Resultados relativos a satisfagao global das pessoas.

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

PONTOS FORTES EVIDENCIA

Os professores do Agrupamento de Escolas estdo atentos aos Resultados questionarios PD

resultados escolares dos alunos e empenham-se na sua melhoria

Os professores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, Resultados questionarios PD

entreajudando-se e trocando experiéncias.

O Agrupamento de Escolas mede periodicamente a percec¢do do
PND sobre os varios aspetos do seu funcionamento, tais como: Resultados questionarios PND
condicGes de trabalho, nivel de informacgdo e comunicacdo,

opgoes de formagao, outras.

O PND participa ativamente nos trabalhos dos érgdos e estruturas Resultados questionarios PND

em que estdo representados.

Envolvimento dos docentes no PAA, assim como em grupos de
trabalho de reflexo sobre os resultados da avaliacio e revisio de | Grelha de Autoavaliagdo
documentos estruturantes.

Recursos disponibilizados ao PD no ambito do processo educativo. | Grelha de Autoavaliacdo

ASPECTOS A MELHORAR EVIDENCIA
Nesta Escola o PND sente-se apoiado e respeitado. Resultados questionarios PND
Reforco da confianca e da motivacdo do PND. Grelha de Autoavaliagdo

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- Valorizagdo do esforgo e do sucesso profissional dos professores e do PND.
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4.7.8. Critério 8 | Impacto na Sociedade

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

Os resultados que o ensino e a formagdo atingem na satisfagdo das necessidades e expectativas da

comunidade local, nacional e internacional.

O grau de intervencdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicio educativa fazem para:

8.1. Percegdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

PONTOS FORTES

EVIDENCIA

O Agrupamento de Escolas tem um site na Internet com a
descrigdo das suas atividades e outras informagdes de interesse.

Resultados questionarios PD

O Agrupamento de Escolas, tem um jornal/boletim informativo
que serve para dar a conhecer as suas atividades.

Resultados questionarios PD

O Agrupamento de Escolas tem um horario de funcionamento e
de atendimento que responde as necessidades da populagdo que
serve.

Resultados questionarios PND

Relacionamento com as Juntas de Freguesia, com a Autarquia e
com diversas entidades concelhias e extraconcelhias.

Grelha de Autoavaliagdo

Promocgdo do conhecimento da cultura local e regional.

Grelha de Autoavaliagdo

ASPECTOS A MELHORAR

EVIDENCIA

O Agrupamento de Escolas promove nos alunos o conhecimento
da cultura local e regional.

Resultados questionarios PND

Alteracdo de horarios de funcionamento de alguns Servigos.

Grelha de Autoavaliagao

Melhoria da web page do Agrupamento.

Grelha de Autoavaliagdo

EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- alteragdo de horérios de funcionamento de alguns servigos (abrir secretaria a hora de almogo/ abrir

reprografia a hora de almogo e fechar papelaria).
- Melhoria da web page do Agrupamento.
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4.7.9. Critério 9 | Resultados de Desempenho Chave

CRITERIO 9 |RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Os resultados que a instituicdo educativa atinge no que respeita a sua estratégia e planeamento,

relacionados com as necessidades e expectativas das diferentes partem interessadas (resultados

externos) e os resultados que a organizagdo tem alcangado no que respeita a respetiva gestdo e

processos de melhoria (resultados internos).

Os resultados alcangados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto Educativo.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

9.1. Resultados externos: resultados e impactos quanto a realizagao dos objetivos.

9.2. Resultados internos.

PONTOS FORTES

EVIDENCIA

O Agrupamento de Escolas faz uma analise dos resultados
obtidos pelos alunos, ao nivel dos Conselhos de Turma, dos
Departamentos Curriculares e do Conselho Pedagdgico.

Resultados questionarios PD

O Agrupamento de Escolas desenvolve processos de
autoavalia¢do, para melhorar os seus desempenhos.

Resultados questionarios PD

O Agrupamento de Escolas tem melhorado as suas instalagdes e
equipamentos.

Resultados questionarios PND

Gestdo dos recursos humanos, nomeadamente no que toca ao
PD. Acompanhamento e monitoriza¢dao da evolugao dos
resultados dos alunos

Grelha de Autoavaliagao

Evolugdo dos processos de organizac¢do interna. Implementagao
da CAF enquanto metodologia de autoavaliagao.

Grelha de Autoavaliagdo

Insercdo da politica do Agrupamento nas dinamicas locais e sua
importancia para a divulgacdo da cultura local e regional.

Grelha de Autoavaliagdo

ASPECTOS A MELHORAR

EVIDENCIA

O Agrupamento de escolas atingiu os objetivos previstos no
Projeto Educativo.

Resultados questionarios PD

O clima criado pela atuag¢do da Dire¢do, contribui para o
desenvolvimento da autoestima do PND e de uma cultura de
Escola/Agrupamento

Resultados questionarios PND

Delineagdo de estratégias para a criagcdo de percursos
curriculares alternativos.

Grelha de Autoavaliacao

Reforgo da educagdo para a cidadania.

Grelha de Autoavaliagdo

Continuagdo do incentivo a participagdo dos EE na vida escolar
dos seus educandos.

Grelha de Autoavaliagdo

Melhoria dos processos de troca de informacéo e de
organizagdo da gestdo do PND.

Grelha de Autoavaliacao
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EXEMPLOS DE SUGESTOES DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Reavaliar a delineagdo de estratégias para a constituigdo tempordria de grupos de homogeneidade
relativa em termos de desempenho escolar, em disciplinas estruturantes, tendo em atengdo os
recursos da escola e a pertinéncia das situagdes.
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5. PLANO DE MELHORIAS

5.1. Sugestoes de Melhorias agregadas por temas

Areas de Melhoria  Aspetos a Melhorar

Lideranga

- Reunides com o PND;
- Recolha mais direta de opiniGes/ sugestdes;

- Circulagdo da informacgédo junto do PND;

- Presenga mais constante da direcdo em atividades e nos espacos letivos.

Planeamento e
Estratégia

- Melhorar a participacdo dos Alunos e EE e PND na revisdo do
Regulamento Interno;

- Incentivar a avaliacdo do PAA pelos destinatarios das atividades.

Pessoas (Pessoal
Docente e Pessoal
N3do Docente)

- Valorizagao do esforgo e do sucesso profissional dos professores e do
PND;

- Aferigdo de critérios na avaliagdo do PND.

Parcerias e Recursos

- Envolvimento dos pais e EE na vida escolar dos seus educandos.

Processos

- Promocgdo de inquéritos junto do PND.

Resultados
Orientados para o
Cidaddo/Cliente

- Informagao mais eficiente dos EE relativamente aos documentos
estruturantes do Agrupamento;

- Sensibilizacdo dos alunos para a conservacdo, higiene e seguranga das

(Alunos e ' B

Pais/Encarregados de instalagdes.

Educacao)

Impacto na - Alteracdo de horarios de funcionamento de alguns servigos.
Sociedade

- Melhoria da web page do Agrupamento.
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Resultados de
Desempenho Chave

- Reavaliar a delineacdo de estratégias para a constituicdo temporaria de
grupos de homogeneidade relativa em termos de desempenho escolar,

em disciplinas estruturantes, tendo em atengao os recursos da escola e a

pertinéncia das situacdes.

5.2. Descricao dos critérios de priorizacdao das A¢oes de

Melhoria

A priorizacao das acdes de melhoria teve por base o impacto e a capacidade de cada acao, tal

como indicado pela EFQM (European Foudation for Quality Management), para a preparagao

de uma organizagdo para o primeiro nivel de exceléncia — o Committed to Excellence in Europe.

Sendo assim:

Quanto ao Impacto:

|IMPACTO ELEVADO

IMPACTO MEDIO

~ IMPACTO BAIXO

- 5PONTOS

~ 3PONTOS

0 PONTOS

Tera um impacto significativo
em mais do que um
objectivo da organizagio

Tera algum impacto em
pelo menos um objectivo da
organizagéo ou indicador

E improvével que tenha
impacto em qualquer
objective da organizagao ou

ou indicadores de desempenho. indicador de desempenho.
de desempenho.
Quanto a Satisfacdo:
 SATISFAGAO ELEVADA |  SATISFAGAO MEDIA SATISFAGAO BAIXA
A acgao tem impacto A acgao tem impacto Improvavel Impacto
directo na melhoria da indirecto na melhoria da na satisfacao
satisfacdo do cidaddo/cliente. | satisfagdo do cidaddo/cliente. | do cidaddo/cliente.
Quanto a Capacidade:
CAPACIDADE ELEVADA 'CAPACIDADE MEDIA CAPACIDADE BAIXA
5 PONTOS 3 PONTOS 0 PONTOS

- Pode ser implementada
No CUrto prazo

- Requer poucos recursas
matérias @ humanos para
ser alcangada.

- Pode ser controlada pela

organizagio.

para

- E possivel implementar
no curto prazo,

« Roguer um nOmero
razodvel de recursos

- Pode ser controlada peala
organizagso

ser alcangada

- Improvavel de ser imple-
mentada no curno prazo,

- Requer um numero
significativo de recursos
para ser alcangada

- Depende de factores
externos & organizagdo
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5.3. Tabela com Ranking das A¢oes de Melhoria

A B C D E F
Agao de Melhoria Impacto Satisfacdo Capacidade | Pontuagdo | Ranking
(BxCxD)
Promocgao de reunides da Diregdo com o PND
para divulgar a missdo e objetivos da
. . 5 5 5 125 1
Escola/Agrupamento, explicitados no Projeto
Educativo.
Criacdo de canais de comunicacdo e
o _ B 5 5 5 125 2
transmissdo de informagdo com o PND.
Criacdo de espacos mais diretos que permitam
aos alunos, EE, pessoal docente (PD) e PND
C e - 5 5 5 125 3
fazerem chegar a Direcdo as suas criticas/
sugestoes.
Informar de forma mais consistente os EE
onde podem consultar os documentos do 5 5 5 125 4
Agrupamento de Escolas.
Sensibilizagdo dos alunos para a conservacgao,
o _ B 5 3 5 75 5
higiene e segurancga das instalagdes.
Promover momentos de convivio informal
. 5 3 5 75 6
entre os pais.
Controlo das saidas dos alunos, ao fim da tarde,
5 3 5 75 7
e da espera pelos transportes.
Melhorar a a¢do da Direcdo/ estruturas de
supervisdo pedagdgica no que toca a criacdo de 5 3 5 75 8
uma cultura de Escola/Agrupamento.
Alteracdo de horarios de funcionamento de
3 5 5 75 9

alguns servigos.
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Redugdo do prego das fotocdpias. 5 5 75 10
Publicacdo na pdgina web do Agrupamento de
noticias que valorizem o esforgo e o sucesso
_ 5 3 45 11
profissional dos professores e do PND e o seu
contributo para a melhoria continua.
Melhoria da web page do Agrupamento. 3 3 45 12
Reunido entre avaliadores (avaliacdo PND) para
melhorar a aferi¢do dos critérios que tendam a 5 3 45 13
harmonizagdo das classificacdes.
Promogao de inquéritos junto do PND. 5 3 45 14
Inclusdo dos representantes dos Alunos, EE e
o 3 3 27 15
PND na revisdo do Regulamento Interno.
Incentivo a avaliacdo do plano de atividades do
agrupamento (PAA) pelos destinatarios das 3 3 27 16
atividades.
Reavaliar a delineagdo de estratégias para a
- . . 3 3 27 17
criagdo de percursos curriculares alternativos.
5.4. Visao geral do Plano de Melhorias
Prioridade | AM Responsavel Data Cronograma temporal da atividade Estado’
pelo prevista
(assinalar com “X”)
Projeto para
conclusao
S|O|N|D|J |F|IM|A J
1. Diretor 7/2014 X X X

3.
Utilizar uma cor, de acordo com a legenda.
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2. Coordenad | 12/201
or PTE 3

3. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

4, Adjuntodo | 7/2014
Diretor

5. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

6. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

7. Subdiretora | 6/2014 X

8. Diretor 7/2014 X

9, Adjuntodo | 7/2014
Diretor

10. Diretor 9/2013

11. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

12. Coordenad | 7/2013
or PTE

13. Subdiretora | 7/2014

14. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

15. Diretor 7/2014

16. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

17. Adjuntodo | 7/2014 X
Diretor

Pagina 57 de 94




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto
Equipa de Autoavaliagdo

Legenda:

I
Vermelho = A¢do de Melhoria ndo implementada

] Amarelo = Acdo de Melhoria por iniciar/em desenvolvimento
Verde = Agao de Melhoria concluida

T

5.5. Acoes de Melhoria e Respetiva Avaliacao

Critério 1: Lideranga — Descri¢ao das Fichas da A¢ao de Melhoria

Designagao da A¢ao de Melhoria 1

Promocao de reunides da Dire¢do com o PND para divulgar a missdo e objetivos da

Escola/Agrupamento, explicitados no Projeto Educativo.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Diretor Diretor Direcao

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Cc1 Direcao e PND

Descricao da agao de melhoria

Realizar uma reunido no inicio do ano letivo, na interrupgdo da Pascoa e no final do ano letivo
com o PND, no sentido de os informar dos objetivos e metas do Agrupamento e de os
sensibilizar para a importancia do seu papel a este respeito, bem como de forma a auscultar
os problemas existentes.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Divulgacdo ao PND da missdo e objetivos da Escola/Agrupamento, explicitados no Projeto
Educativo e tratamento de outras questdes pertinentes. Interiorizacdo da missdo do servico

pelo PND.
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Atividades a realizar

Realizar uma reunido no inicio do ano letivo, na interrup¢ao da Pascoa e no final do ano letivo

com o PND.

Resultado(s) a alcangar

Realizacdo das reunides previstas, bem como de outras que se entendam necessarias.

Aumento do conhecimento dos documentos estruturantes por parte do PND.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Presenga do maior nimero possivel de Assistentes julho de 2013
Operacionais e Técnicos. Vontade do PND em ler os
documentos estruturantes do Agrupamento, interesse em os
conhecer e disponibilidade para os interiorizar e assumir
como orientadores de uma correta postura profissional.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Paragem de todos os servicos durante o periodo da reunido.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a sua implementacdo
com base nas agoes realizadas e recorrendo a questionarios.

Avaliacao

Falhou a reunido do 12 periodo, fizeram-se as restantes. No inicio do préximo ano letivo é de
fazer uma reunido mais pormenorizada sobre as metas do agrupamento e o papel de cada um
para que sejam atingidas. Sera importante proceder a avaliagdo da medida pelo PND
qguestionando o que mais ha a fazer e o que querem ver discutido nas proximas reunides.

Designagao da A¢ao de Melhoria 2

Criacdo de canais de comunicac¢do e transmissao de informacdo com o PND.
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Dirigente Responsavel Coordenador da Agdo Equipa operacional
Adjunto do Diretor Coordenador PTE Equipa PTE

Critério dominante da CAF Partes interessadas

c1 Dire¢ao e PND

Descri¢cdo da acdao de melhoria

Criacdo de canais de comunicagdo e transmissdo de informacdo (através da rede informatica)
com o PND (incluindo a respetiva formacdo para a utilizacdo dos mesmos). Sera criada uma
disciplina no moodle (PND), na qual serd inscrito todo o PND, através da qual, mediante a
utilizacdo de féruns e outras ferramentas técnicas da plataforma, serd organizada e veiculada
informacdo (a ser recebida no e-mail de cada funcionario).

Divulgacdo do PAA junto do PND, de forma mais consistente, promovendo a consulta do
GARE pelos funciondrios. Sera criado no GARE um representante do PND no PAA, no sentido
de envolver este setor de forma mais direta no Plano de Atividades.

Criagdo de condigbes para a maior utilizagdo dos meios informaticos pelo PND (computador
na sala de funcionarios). Incentivo a utilizacdo de pastas partilhadas no servidor com acesso
mediante contas individuais geridas no Active Directory.

Objetivo(s) da a¢cdo de melhoria

- Criagdo de canais de comunicagao e transmissao de informagao com o PND (incluindo a
respetiva formagao para a utilizagdo dos mesmos);

- Divulgacao das propostas para o PAA junto do PND, de forma mais consistente;

- Criacdo de condicGes para a maior utilizacdo dos meios informaticos pelo PND (computador
na sala de funcionarios).
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Atividades a realizar

Estruturagdo e organizagdo da disciplina no moodle.

Disponibilizagdo dos meios informaticos.

Formacao para utilizacdo das ferramentas criadas.

Resultado(s) a alcangar

Melhorar a comunica¢cdo com o PND, tornando-a mais célere e eficiente.

Aumentar o conhecimento e envolvimento do PND no PAA.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Competéncias TIC do PND. julho de 2013
Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

1PC

Mecanismos de revisido/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano 2013 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de formagao do
PND/ as a¢Oes a alterar.

Avaliacao

Todos os funciondrios a desempenhar fungdes no Agrupamento (exceto um, que se encontra
de baixa médica desde 2013) foram inscritos na Disciplina Pessoal Ndo Docente, no moodle,
de acordo com o preconizado. Deparamo-nos com algumas limitagdes no dominio das TIC por
varios funcionarios, que uns ultrapassaram mais facilmente do que outros.

Entendemos que o incentivo a utilizagdo de pastas partilhadas no servidor com acesso
mediante contas individuais geridas no Active Directory deveria ser implementado
posteriormente, de forma faseada. Por um lado julgdmos que seria util, em primeiro lugar a
adaptacdo e criacdo de a-vontade com as novas formas de comunica¢do, por outro, esta
opcdo poderd ser Util em algumas situagdes (como jad acontece com a utilizagao partilhada da
pasta “Secretaria” pelos assistentes técnicos) mas ndo serd fundamental nem imprescindivel
para os restantes.
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A participacdo pode ter sido condicionada pela falta de habito em manusear as ferramentas.
Requer mais formagdo para haver mais intervencgao.

Aplicar questionario ao PND para verificar a sua opinido sobre o sucesso de implementacao da
medida e se esta veio ao encontro das aspira¢cdes do PND, assim como sobre o que melhorar.

Designagao da A¢ao de Melhoria 3

Criacdo de espacos mais diretos que permitam aos alunos, EE, PD e PND fazerem chegar a

Direcdo as suas criticas/ sugestdes.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Adjunto do Diretor Adjunto do Diretor Equipa PTE/ Coordenadores

de Estabelecimento

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Cc1 Diregdo e alunos, EE, PD e PND.

Descricao da agao de melhoria

- Colocagao no moodle e na pagina do Agrupamento de espagos mais diretos que permitam
aos alunos, EE, PD e PND fazerem chegar a Direcdo as suas criticas/ sugestdes e de uma caixa
para recolha de opiniGes/sugestdes na recec¢do de cada estabelecimento, em espacgo acessivel
a qualquer elemento da comunidade educativa.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Criacdo de condicGes para a exposicdo a Dire¢do de criticas e sugestdes, relativas ao
funcionamento do Agrupamento de Escolas, de forma mais direta e eficiente.
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Atividades a realizar

Construgdo de ferramentas informaticas para a recolha andnima de criticas/ sugestdes no

moodle e pagina do Agrupamento.

Disponibilizagdo caixas para recolha andnima de criticas/ sugestdes em todos os

estabelecimentos.

Divulgag¢do da medida.

Resultado(s) a alcangar

Melhorar a participacdo da comunidade educativa nos processos de gestao do Agrupamento.

Aumentar o conhecimento da dire¢do relativamente as opinides da comunidade educativa.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Dar garantias de confianga relativamente ao anonimato. setembro de 2013
Participacdo irresponsavel dos alunos ou outros elementos da
comunidade educativa, através de comentarios

despropositados.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteragdes.

Avaliacao

Existe um espago na pagina do agrupamento para o efeito e foram colocadas caixas de
sugestdes na rece¢do de todos os estabelecimentos. Os alunos podem fazer chegar as suas
sugestdes através da disciplina do Moodle “Conselho de Delegados de Turma” ou, de forma
andénima, através do espacgo existente para o efeito na pagina web do Agrupamento ou das
caixas de sugestdes.
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Para o PD e PND existem varias vias de comunicacdo através do moodle (ou do e-mail pessoal
—nos participantes do moodle é possivel a qualquer utilizador registado obter o e-mail de
qualquer colega). Para sugestdes anénimas deverao utilizar os mesmos meios que os alunos e
encarregados de educacao.

Chegaram a nossa presenca, através das caixas de sugestdes 8 mensagens (todas andénimas e
provenientes de alunos), uma do primeiro Ciclo e as restantes do 22 e 32 Ciclos. Uma das
mensagens sugeria autoriza¢do para a pratica de jogos tradicionais no recreio (os jogos que
possam representar perigo de acidente sé sdo permitidos com a supervisdo de um adulto) e
as restantes relacionadas com a manutencdo e melhorias das instalacdes e equipamentos.

No inicio do ano devera ser feita uma divulgacdo mais consistente da existéncia destes canais
de comunicagao.

Feedback da implementacdo da medida? EE sugerem altera¢des? Falhou parcialmente a
divulgacdo junto de alguns EE. Situacdo corrigida em setembro de 2014.

Designagao da A¢ao de Melhoria 8

Melhorar a acdo da Direcdo/ estruturas de supervisdo pedagdgica no que toca a criagcdo de

uma cultura de Escola/Agrupamento.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Diretor Diretor Direcdo/ Coordenadores de
Departamento

Critério dominante da CAF Partes interessadas

C1 Direcao, alunos, EE, PD e PND.

Descri¢cao da agao de melhoria
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Alteracao da forma de atuar da Direcao de forma a reforgar a cultura de Agrupamento.

Melhorar a supervisdo pedagoégica reforcando o acompanhamento das atividades letivas
pelos Coordenadores de Departamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Tornar a presenca da Direcdao mais constante em atividades e nos espacos letivos de forma a
reforcar a cultura de Agrupamento.

- Melhorar a supervisdao pedagdgica.

Atividades a realizar

- A Dire¢do (um elemento), por vezes, (nas turmas mais complicadas e ndo sé) entrar nas salas
de aula e circular durante os intervalos/tempos letivos pela escola, incluindo refeitério.

- Presenca da Diregdo, de forma mais sistematica, em atividades de relevo (os proponentes
das atividades devem convidar a Diregdo em momento oportuno).

- Acompanhamento mais frequente das atividades letivas pelos Coordenadores de
Departamento.

Resultado(s) a alcangar

Aumentar a consciéncia de uma Diregdo presente em todo o Agrupamento reforgando a

coesdo, proximidade e sinergias.

Reforcar o acompanhamento e supervisdo pedagogica.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Disponibilidade da Diregdo e Coordenadores de setembro de 2013
Departamento, em face das outras tarefas que terdo de

desenvolver.

Atitude dos docentes envolvidos face a supervisdo em causa.

Convite atempado dos proponentes de atividades.
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Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteragdes.

Avaliacao

Por varias vezes elementos da Direcdo estiveram presentes em varias salas de aula, assistiram
a aulas e estiveram em espacos da escola — recreio, jardim, biblioteca, refeitério — quer para
se inteirar de problemas ja reportados e que os professores e PND ja se sentiam impotentes
para resolver, quer para dissuadir situacdes que se previa virem a acontecer. Esta presenca
ainda pode ser melhorada. E essencial o convite a Direc3o para estar presente nas atividades
em que a sua presenca é considerada relevante.

No PAA muitas das atividades articulam a nivel de Ciclo, numa perspetiva de agrupamento.
Ver PAA atividades em que ha articulagdo entre os diversos niveis de ensino (por exemplo BE,
laboratério aberto, clube do ambiente).

Critério 2: Planeamento e Estratégia — Descri¢cdao da Ficha da A¢do de Melhoria

Designagao da A¢ao de Melhoria 15

Inclusdo dos representantes dos Alunos, EE e PND na revisdo do Regulamento Interno.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Diretor Coordenador da Equipa de Equipa de revisdo do Rl
revisdo do Rl

Critério dominante da CAF Partes interessadas

C2 Direcao, alunos, EE, PD e PND.
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Descri¢cdao da acdao de melhoria

Constituicdo de um grupo de trabalho para a revisdo do regulamento interno incluindo

representantes dos Alunos, EE e PND.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Envolvimento dos representantes dos Alunos, EE e PND na revisdao do Regulamento Interno.

Atividades a realizar

Constituicdo de um grupo de trabalho para a revisdao do Regulamento Interno incluindo

representantes dos Alunos, EE e PND.

Designacgao dos representantes.

Desenvolvimento dos trabalhos de revisdo.

Resultado(s) a alcangar

Integrar de forma mais direta e consistente a opinido dos Alunos, EE e PND na revisao do RI.

Promover a apropria¢do dos normativos do Rl enquanto escolhas pessoais de toda a

comunidade educativa para um funcionamento harmonioso do Agrupamento de Escolas.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Concertagdo de hordrios que permitam a inclusdo de todos os | julho de 2014
representantes da comunidade educativa.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Elementos da equipa.

Mecanismos de revisio/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteracdes.

Avaliacao

Os alunos foram convidados, através do Conselho de Delegados de Turma, a fazer propostas
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para a equipa de revisdao do Regulamento Interno.

Todos os elementos do PND foram convidados a analisar o Regulamento Interno e a fazer
propostas de alteracdo para a equipa de revisdo do mesmo.

Os pais, através da Associacdo de Pais foram, também, convidados a analisar o documento e a
propor a equipa de revisdo as suas sugestoes.

Nas proximas revisdes julgamos que sera mais proficuo que representantes destes setores da
comunidade escolar integrem a prépria equipa de revisdo, acompanhando todo o processo e
envolvendo-se de forma mais profunda na analise, reflexao e discussdo que ai sdo feitas.

Designagao da A¢ao de Melhoria 16

Incentivo a avaliacdo do PAA pelos destinatdrios das atividades.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Adjunto do Diretor Adjunto do Diretor Proponentes de atividades
para o PAA.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

C2 Diregdo, alunos, EE, PD.

Descri¢cao da acao de melhoria

Incentivo a avaliacdo do PAA pelos destinatarios das atividades.

Objetivo(s) da a¢cdo de melhoria

Ter um feedback mais real do PAA na perspetiva dos destinatarios.
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Atividades a realizar

Incentivo a avaliagao do PAA pelos destinatarios das atividades.

Formacao dos proponentes de atividades para a configuracdo da avaliacao pelos

destinatarios.

Sensibilizacdo dos destinatdrios para a necessidade de avaliar responsavelmente as atividades

em que participaram.

Resultado(s) a alcangar

1/3 das atividades avaliadas pelo publico alvo.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Timings para efetuar a avaliacdo. setembro de 2013
Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Proponentes de atividades.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteragdes.

Avaliacao

Ndo foi concretizado no presente ano letivo uma vez que, pelo facto de existirem muitos
professores novos no agrupamento, aos quais foi pedido o necessario esfor¢o de adaptagao
através da utilizagdo inumeros recursos, ferramentas e processos aos quais ndo estavam
habituados (muitos desconheciam o GARE e mesmo o Moodle) entendemos ndo introduzir
logo mais essa situagdo). No préximo ano trabalhar-se-a essa questao.

Critério 3: Pessoas — Descri¢ao da Ficha da A¢ao de Melhoria

Designagdo da A¢ao de Melhoria 11
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Publicacdo na pagina web do Agrupamento de noticias que valorizem o esfor¢o e o sucesso

profissional dos professores e do PND e o seu contributo para a melhoria continua.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Adjunto do Diretor Adjunto do Diretor Equipa PTE, PD e PND.
Critério dominante da CAF Partes interessadas

c3 PD e PND

Descricao da agao de melhoria

Publicacdo na pagina web do Agrupamento de noticias que valorizem o esfor¢o e o sucesso

profissional dos professores e do PND e o seu contributo para a melhoria continua.

Objetivo(s) da agao de melhoria

Motivagao e reconhecimento do mérito profissional.

Divulgacdo de boas praticas dentro e fora da comunidade escolar.

Atividades a realizar

Recolha de noticias que reflitam o que de bom se faz no Agrupamento e sua publica¢do na
pagina web do Agrupamento de Escolas. Os responsaveis por atividades, Coordenadores de
estruturas, Elementos da equipa do Jornal Escolar devem fazer chegar a diregdo as noticias a

publicar. A equipa PTE disponibilizara a informagdo na pagina.

Resultado(s) a alcangar

Motivagao e reconhecimento do mérito do PD e ND.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
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Quantidade de noticias entregue na Dire¢do para publicacdo. | Setembro 2013

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteragdes.

Avaliacao

Foram solicitadas noticias as estruturas tendo sido poucas as sugestdes enviadas.

Foram divulgadas iniUmeras atividades - ensino do Inglés no 12 CEB, noticias nos jornais como
antecipac¢do ao modelo que o governo pretenderia implementar em todas as escolas, hino
dos herdis da Fruta, CPCJ — com direito a louvor e convite pela tutela baseado na qualidade
das atividades divulgadas), divulgacdo da publicagdo de livros por parte de docentes do
agrupamento, convite ao PD e PND a participarem no JE. Incentivo a organizacao de
atividades pelo PND.

E de incentivar a divulgagdo no JE de artigos de intervengdo pedagdgica e social, divulgar o
que aconteceu na Escola e do que vai acontecer e promover a utilizagdo de um espago no JE e
Internet pelos EE.

Designagdo da A¢ao de Melhoria 13

Reunido entre avaliadores (avaliacdo PND) para melhorar a afericdo dos critérios que tendam

a harmonizagao das classifica¢des.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Subdiretora Subdiretora Avaliadores do PND.
Critério dominante da CAF Partes interessadas
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c3 Direcao e PND

Descri¢cdao da acdao de melhoria

Realizacdo de reunido entre avaliadores (avaliagdo PND) para melhorar a afericdo dos critérios

que tendam a harmonizagao das classificacoes.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Harmonizacgdo das classificagdes durante o processo de avaliagdo do PND.

Atividades a realizar

Realizacdo de reunido entre avaliadores (avaliagdo PND) para melhorar a afericdo dos critérios

gue tendam a harmonizacdo das classificacoes.

Registo frequente das ocorréncias e didlogo atempado sobre elas com o avaliado.

Resultado(s) a alcangar

Harmonizac¢do das classificagcdes durante o processo de avaliacdo do PND.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Rigor no registo de ocorréncias a longo do ano e na julho 2013
interpretagdo dos parametros constantes das fichas de
avaliagao.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Avaliadores PND.

Mecanismos de revisido/avalia¢do da acdo e datas

Em margo de 20 15 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de promover
alteragodes.

Avaliacao

Foi realizada uma reunido entre todos os avaliadores onde foram abordadas questées como: -
a legislacdo, a distribuicdo de servico nos diferentes estabelecimentos e trocadas impressoes
relativas a sua otimizagao, o problema de avaliar tarefas tdo diferentes executadas pelo PND
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nos diferentes niveis de ensino e o acompanhamento continuo e registo por parte do
avaliador de todos os aspetos inerentes a avaliacdo. Agendou-se outra reunido para trocar
impressées sobre aspetos mais concretos no inicio de 2015, altura em que serdo atribuidas as
avaliagdes referentes a este ciclo. Tal como previsto, a avaliagdo definitiva da implementacado
desta medida so sera feita nessa altura, apds a atribuicdo das avaliagdes. Poder3, ai, realizar-
se um questionario aos avaliados.

Critério 4: Parcerias e Recursos — Descri¢ao da Ficha da A¢ao de Melhoria

Designagao da Acao de Melhoria 6

Promover momentos de convivio informal entre os pais.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Adjunto do Diretor Adjunto do Diretor Direcdo e Pais e EE
Critério dominante da CAF Partes interessadas

C4 Diregado, PD, EE, alunos.

Descricao da agao de melhoria

Envolvimento dos pais e EE (promover o convivio informal entre os pais).

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Aumentar a participagdo dos pais na vida escolar dos filhos.

Atividades a realizar

Envolvimento dos pais e EE através dos representantes de turma ou de uma eventual
Associacdo de Pais. Apelar a participacdo dos pais/ convite para os pais participarem no JE.
Reunido geral de pais na rececao com apresentacao dos problemas do agrupamento,
sensibilizacdo a participacdo dos pais e apresentacdo dos esforcos feitos e das principais

linhas de acgao.
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Promover uma reunido dos representantes de pais para debater estas questdes e delinear

procedimentos.

Resultado(s) a alcangar

Maior participagao dos pais na vida escolar dos filhos.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Conseguir uma dinamica que traga e mantenha os pais e EEa | setembro 2013
vir a escola.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisido/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteracgdes.

Avaliacao

No corrente ano letivo foi constituida uma Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo
dos alunos do Agrupamento de Escolas. Ser3d, a partir de agora, importante reforgar a
fundamental participagdo da mesma nos processos da Escola e, a partir dai, conseguir um
envolvimento e participagdo mais ativos de outros pais. E de reforcar o convite para os pais
participarem no JE. Questionar os pais sobre as reuniGes gerais de arranque do ano letivo,
gue temas/ situacdes acham que seria importante abordar?

No inicio do ano promover uma reunido geral de pais na rece¢do com apresentacdo dos
problemas do agrupamento, sensibilizacdo a participacdo dos pais e apresentagao dos
esforcos feitos e das principais linhas de agdo. Promover uma reunido dos representantes de
pais para debater estas questdes e delinear procedimentos.

Foram feitas as seguintes sugestdes: - envolvimento dos pais e EE (promover 3 momentos
anuais de convivio informal entre os pais/ rececdo aos alunos apresentar tema para todos;
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pedir aos pais um tema a colocar em caixa de sugestdes e a assumir o compromisso para vir,
por ex. na entrega de avaliagdes e trazer bolinhos — apanhado das atividades do ano anterior
e apelar a participagdo dos pais).

Designac¢ao da Ac¢ao de Melhoria 7

Controlo das entradas e saidas dos alunos, e da espera pelos transportes/ atividades letivas

no 12 CEB.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Subdiretora Subdiretora Diregdo, PD, Assistentes
Operacionais.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

c4 Direcdo, alunos, EE.

Descricao da agao de melhoria

Controlar a entrada dos alunos no 12 CEB e a sua vigilancia/ acompanhamento, até ao inicio
das atividades letivas. Controlar a saida dos alunos as 17h. Proporcionar atividades de
ocupacao dos alunos que constituam alternativas a espera dos autocarros no parque de

estacionamento.

Objetivo(s) da a¢cdo de melhoria

Evitar acidentes e situagdes de risco para os alunos do 12 CEB que chegam a escola antes das

atividades letivas, e para os dos 22 e 32 CEB que aguardam transporte fora da escola.

Atividades a realizar

Reavaliar com a Camara Municipal a prestacdo do servigco CAF na EBI.

Controlar as saidas da EB 2,3 as 17h.
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Criacdo de atividades de ocupacdo dos alunos dentro da escola nos momentos
compreendidos entre o fim das aulas e a chegada dos transportes (funcionamento da sala de

estudo, biblioteca...).

Desenvolvimento de mecanismos que orientem os alunos para a frequéncia das atividades

supramencionadas.

Resultado(s) a alcangar

Seguranca dos alunos.

Rentabilizacdo do tempo de espera com atividades didaticas.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Crédito horario. setembro 2013
Horarios do PD e ND.

Disponibilidade da Camara Municipal.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

3 ou 4 (durante 40 minutos).

Mecanismos de revisdo/avalia¢cdo da ac¢do e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
promover alteragdes.

Avaliacao

Procederam-se a alteracGes dos horarios. Os autocarros passaram a chegar a hora de saida
dos alunos, pelo que os mesmos entravam no autocarro pouco depois do toque de saida.

A situacdo foi considerada resolvida pelos pais.
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Designagao da A¢ao de Melhoria 10

Reducdo do preco das fotocépias.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Diretor Diretor Diregao.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

C4 Alunos, EE, PD e PND.

Descri¢cdo da acdao de melhoria

Reducdo do preco das fotocépias.

Objetivo(s) da agao de melhoria

Tornar as fotocdpias menos dispendiosas para a comunidade escolar.

Atividades a realizar

Construir um novo pregario, com valores mais reduzidos.

Resultado(s) a alcangar

Reducdo do preco das fotocdpias.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Preco de custo. setembro 2013
Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Diminuicdo de receitas
proprias utilizadas em prol

dos alunos.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar a necessidade de
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promover alteracdes.

Avaliagao

- reducdo do preco das fotocédpias Os precos foram reduzidos na ordem dos 50% nas
fotocopias mais usuais (A4 a preto), o que foi conseguido, em parte, com um novo contrato
com a empresa prestadora do servico. Os precos de cdpias de uso mais restrito foram
aumentados A3 a cor).

PRECOS
COPIAS FRENTE E VERSO
SIMPLES anteriores/ atuais
anteriores/ atuais

PRETO A4 0,10/0,05€ 0,15/0,10€
PRETO A3 0,10/0,10€ 0,15/0,20€

COR A4 0,20/0,15€ 0,35/0,30€

COR A3 0,20/0,30€ 0,35/0,60€

A comunidade escolar avaliou de forma muito positiva a concretizacdo da medida.

Critério 5: Processos — Descri¢cao da Ficha da Acdao de Melhoria

Designagdo da A¢ao de Melhoria 14

Promocgado de inquéritos junto do PND.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Adjunto do Diretor Coordenador PTE Direcao, Equipa PTE
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Critério dominante da CAF Partes interessadas

(65) Dire¢ao e PND

Descricao da agao de melhoria

Criacdo de inquéritos que permitam recolher a opinido do PND e aferir a sua atuacao em
torno de objetivos comuns.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Auscultar o PND.

- Envolver o PND na persecucgao dos objetivos do Agrupamento.

Atividades a realizar

Criacdo de inquéritos.
Andlise das respostas.

Definicdo de agGes em consonancia com os resultados para alinhamento dos objetivos do

PND com os do Agrupamento.

Resultado(s) a alcangar

Envolvimento do PND na estratégia do Agrupamento.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

setembro de 2013

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar as a¢des a alterar.

Avaliacao

Promoveu-se um inquérito relativo ao desempenho do Coordenador dos AO. Responderam
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10 dos 15 AO, conforme relatério anexo.

No ambito da avaliagdao deste plano de melhoria serao disponibilizados novos inquéritos ao
PND. Questionar o PND acerca de que outros inquéritos deveriam ser promovidos.

Critério 6: Resultados Orientados para o Cidaddo/ Cliente — Descri¢do da Ficha da Acdo de
Melhoria

Designagao da Acao de Melhoria 4

Informar de forma mais consistente os EE onde podem consultar os documentos do

Agrupamento de Escolas.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Adjunto do Diretor Representante do Ensino pré- | Educadores, Professores
escolar na Equipa de titulares do 12 CEB, Diretores
Autoavaliacdo de Turma.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

(63) Diregdo, PD, alunos e EE.

Descricdao da agao de melhoria

Informar de forma mais consistente os EE onde podem consultar os documentos do
Agrupamento de Escolas (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de Estudos e
Desenvolvimento de Curriculo). Entregar no inicio do ano letivo aos EE/alunos informacdes
onde se incluem a consulta dos documentos do Agrupamento de Escolas (Projeto Educativo,

Regulamento Interno, Projeto Curricular) e Informar os alunos nas aulas de AT.

Objetivo(s) da a¢cdo de melhoria

Dar a conhecer aos alunos e EE os documentos estruturantes e a politica do Agrupamento.

Atividades a realizar
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Construgdo de materiais suporte de informacado e delineagdo de estratégias para que todos os

EE e alunos consultem os documentos estruturantes do Agrupamento.

Explicar a finalidade dos documentos estruturantes e dos locais onde estdo disponiveis para

consulta.

Resultado(s) a alcangar

Maior conhecimento dos documentos estruturantes do Agrupamento pelos alunos e EE.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Interesse dos EE. Setembro de 2013
Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisido/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar as a¢des a alterar.

Avaliacao

No inicio do ano letivo 2013/14, aquando da rece¢do aos alunos, foi entregue a todos os
alunos dos 19, 22 e 39 ciclos e EE presentes um desdobravel com excertos do Rl e indicagdo
explicita onde consultar o documento integral. Para os alunos dos 22 e 32 Ciclos e respetivos
EE foram entregues, também nessa altura, desdobrdveis com informacdo diversificada,
incluindo os locais de consulta do RI, Estatuto do Aluno, Critérios de Avaliagao, hordrios e
calendario escolar.

Admitem-se, ainda, algumas lacunas na sistematizacdo da informacdo prestada. Para
ultrapassar esta situagdo sugere-se, no proximo ano letivo, a elaboracdo de um documento
Unico para todo o Agrupamento, com as adaptacSes especificas inerentes a cada Ciclo/ nivel
de Ensino. Questionar os EE relativamente a que outras informacGes gostariam que lhes
fossem prestadas no inicio do ano letivo. Sentiram-se suficientemente informados?
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A documentacao referida segue em anexo a este PAM.

Designagao da A¢ao de Melhoria 5

Sensibilizacdo dos alunos para a conservacao, higiene e seguranca das instalacdes.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Adjunto do Diretor Adjunto do Diretor Direcdo, PD e ND.
Critério dominante da CAF Partes interessadas

(03) Diregdo, PD, PND, alunos e EE.

Descricdao da agao de melhoria

Sensibilizacdo dos alunos para a conservacao, higiene e seguranca das instalagdes da Escola (-
inicio do ano letivo alertar o PD e ND para a constante vigilancia e intervencdo nestas
situagdes/ envolver pais e alunos (alertando-os para um maior rigor no sancionamento de
infragGes); Diregdo ter uma postura mais exigente e célere). Aplicacdo por parte da Direcdo de
medidas corretivas/sancionatodrias, adequadas e proporcionais, as infragdes cometidas pelos

alunos.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Melhorar a disciplina e a postura civica dos alunos.

Atividades a realizar

Reunides com Alunos e EE informando do maior rigor disciplinar a aplicar durante o ano

letivo.

ReuniGes com PD e PND para aferir critérios de atuagao e sensibilizar para a intervengao

rigorosa em todas as situacdes.

Atuacdo mais exigente e célere da Direcdo nos aspetos disciplinares.
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Resultado(s) a alcangar

Alteracao do comportamento dos alunos em prol da conservacgao, higiene e seguranca das

instalacGes da Escola.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Rigor de atuagdo de todos os envolvidos. Incertezas setembro de 2013
relativamente aos responsaveis pelos comportamentos
incorretos/ atos danosos.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar as ac¢des a alterar.

Avaliacao

A sensibilizagdo dos alunos para estes aspetos foi feita pelos DT em aulas de Assembleia de
Turma e nas aulas de FPC (posso recolher para cada turma, a partir dos sumarios, o n2 de
aulas dedicado a estas tematicas).

Nas reunides de Assembleia de Delegados abordaram-se, também, estas questdes. Durante
as mesmas, durante a enumeracdo de aquisicdes de equipamentos e materiais em resposta as
solicitagcdes dos alunos (redes, bolas, materiais para a sala de convivio, etc.) aproveitou-se
para alertar os Delegados de Turma para o seu papel na sensibiliza¢do dos colegas para a
preservagao desses materiais que sao deles.

Durante o corrente ano letivo, para além de muitas adverténcias orais, foram aplicadas
diversas medidas corretivas a alunos que infringiram regras neste dominio, passando pela
realizacdo de tarefas de limpeza, realizagdo de trabalhos e sua apresenta¢do para
sensibilizarem os colegas, ajuda no refeitério, interdicdo da sala de convivio. Foram
notificados varios alunos para pagarem equipamentos que danificaram, num valor superior a
150€.

Pagina 83 de 94




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto
Equipa de Autoavaliagdo

Mesmo assim, consideramos que a conduta dos alunos ndo se alterou significativamente, pelo
gue a rigidez e celeridade de atuacdo da Direcao, bem como os mecanismos implementados
deverao ser reforgados. No inicio do préximo ano letivo, sera de reforgar estas medidas
informando na rececdo os alunos e os pais e EE de um maior rigor no que toca ao
sancionamento de infra¢cdes neste ambito. Sensibilizar o PND para uma vigilancia mais ativa, e
uma comunicacao imediata de todas as situacdes observadas.

Solicitar outras sugestdes.

Critério 8: Impacto na sociedade — Descri¢dao da Ficha da A¢ao de Melhoria

Designagao da A¢ao de Melhoria 9

Alteracao de hordrios de funcionamento de alguns servigos.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional

Adjunto do Diretor Coordenador dos Assistentes | Dire¢do e PND.

Operacionais

Critério dominante da CAF Partes interessadas

C8 Comunidade Escolar.

Descricdao da agao de melhoria

Alteragdo de horarios de funcionamento de alguns servigos (abrir secretaria a hora de

almoco/ abrir reprografia a hora de almoco e fechar papelaria).

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Facilitar o uso dos servicos pelos utentes.

Atividades a realizar
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Mudanca de horarios.

Resultado(s) a alcangar

Maior satisfacdo dos utentes com o horario dos servigos.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Escassez de PND. Setembro de 2013

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da agdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar as a¢0es a alterar.

Avaliacao

Procederam-se aos ajustes nos hordrios dos servicos de acordo as necessidades
anteriormente diagnosticadas. Ha feedback positivo dos utilizadores relativamente as
mudancas efetuadas. Verificar se ha sugestGes para alterar outros horarios.

Designacgao da A¢ao de Melhoria 12

Melhoria da web page do Agrupamento.

Dirigente Responsavel

Coordenador da Agao

Equipa operacional

Adjunto do Diretor

Coordenador PTE

Equipa PTE

Critério dominante da CAF

Partes interessadas

C8

Comunidade escolar e extraescolar

Descri¢cdao da acao de melhoria

Restruturacdo da pagina do Agrupamento, atualizando campos e conferindo-lhe uma

organizagao e estrutura mais apelativa e eficiente para quem a consulta. Atualiza¢do da
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versao joomla e inser¢do de novas ferramentas digitais.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Maior satisfacdo da comunidade escolar com a pagina do Agrupamento de Escolas. Melhorar
a divulgacao do que se faz no Agrupamento assim como a consulta de informacao.

Atividades a realizar

Restruturacdo da pagina do Agrupamento, atualizando campos e conferindo-lhe uma
organizacao e estrutura mais apelativa e eficiente para quem a consulta. Atualizacdo da
versdo joomla e inser¢do de novas ferramentas digitais. Aumentar o dinamismo da pagina,
com a publicacdo de mais noticias de interesse, que permitam um melhor conhecimento do
que se faz no Agrupamento e uma eficiente consulta de informacgées importantes.

Resultado(s) a alcangar

Maior satisfacdo da comunidade escolar com a pdgina do Agrupamento de Escolas.

Maior eficiéncia na comunicagdo com a comunidade escolar.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Competéncias técnicas na edi¢ao de joomla dos elementos da | julho de 2013
equipa PTE.

Reduzidas horas do docente de TIC.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisio/avalia¢do da acdo e datas

No final do ano letivo 2013/14 avaliar o sucesso da medida e reavaliar as ac¢Ges a alterar.

Avaliacao

A pagina web do Agrupamento de Escolas foi continuamente atualizada com informagao
relevante. A sua consulta estd muito proxima das 160000 visitas, frequentemente mais de 100
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por dia.

Alguns Blogues, nomeadamente o da Biblioteca Escolar, sdo extremamente ativos e
apresentam conteldos relevantes continuamente atualizados.

O motor de pesquisa do acervo bibliografico disponibilizado em colaboracdo com a Rede de
Bibliotecas Escolares foi uma das novidades mais importantes introduzidas.

Por falta de horas e recursos humanos nao foi possivel, porém, proceder as alteracGes de
fundo que seriam desejaveis, ocorrendo alguns campos desajustados e com informacao
desatualizada.

Critério 9: Resultados de Desempenho Chave — Descri¢ao da Ficha da Ag¢ao de Melhoria

Designagao da A¢ao de Melhoria 17

Reavaliar a delineacdo de estratégias para a criacdo de constituicdo temporaria de grupos de
homogeneidade relativa em termos de desempenho escolar, em disciplinas estruturantes,

tendo em atengdo os recursos da escola e a pertinéncia das situagoes.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa operacional
Adjunto do Diretor Adjunto do Diretor Direcao

Critério dominante da CAF Partes interessadas

C9 Diregdo, PD, Alunos e EE.

Descri¢cao da acao de melhoria

Proceder a pesquisa de alternativas ao desenvolvimento dos percursos curriculares, tendo por

base as hipdteses existentes e a realidade do Agrupamento de escolas.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
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Permitir a constituicdo tempordria de grupos de homogeneidade relativa em termos de
desempenho escolar, em disciplinas estruturantes, tendo em atengao os recursos da escola e

a pertinéncia das situagdes.

Atividades a realizar

Sistematiza¢do de ofertas curriculares alternativas existentes/ projetos nesse dominio, que

permitissem a sua aplicacdo/ adaptacdo a realidade do agrupamento.

Recolha de opinides relativamente a criacdo de turmas de nivel.

Resultado(s) a alcangar

Delineacdo de uma estratégia que permitisse o ensino diferenciado e a constituicdo
temporaria de grupos de homogeneidade relativa em termos de desempenho escolar, em

disciplinas estruturantes, tendo em atengdo os recursos da escola e a pertinéncia das

situagoes.
Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Dimensdo do Agrupamento. Crédito horario disponivel. julho de 2013

Inércia da comunidade educativa (homeadamente dos pais e
EE) relativamente a mudanga.

Recursos humanos envolvidos (n2 de pessoas/dia) Custo

Mecanismos de revisio/avalia¢do da acdo e datas

No final do préximo ano letivo, verificar as condi¢des e possibilidades de implementar
projetos ou a constituicdo temporaria de grupos de homogeneidade relativa em termos de
desempenho escolar, em disciplinas estruturantes, tendo em atenc¢do os recursos da escola e
a pertinéncia das situacdes, de acordo com os resultados obtidos.

Avaliacao
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A constituigcdo de turmas com percursos curriculares alternativos/ profissionalizantes, a
semelhanca de anos anteriores, ndo foi possivel devido ao reduzido nimero de alunos.

Os recursos humanos disponiveis apenas permitiram a coadjuvacdo a matematica nas turmas
do 3¢ Ciclo com mais dificuldades (82 B e 92 B). A constituicdo de grupos de heterogeneidade
relativa nas disciplinas estruturantes nao foi considerada a solugdo mais adequada no plano
pedagdgico tendo em conta os recursos humanos necessdrios a sua implementacdo. A
coadjuvacgao no 19 ciclo nas disciplinas estruturantes também foi uma das intervengdes
colocada em pratica.
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6. CONCLUSAO

TRAMITAGAO DO PROCESSO

Ultima semana de janeiro de 2012- Constituicdo da equipa de autoavaliacdo (utilizacdo de
critérios abrangentes em termos de representatividade dos diversos setores da comunidade
escolar, recorrendo a representacao por parte dos coordenadores, por ineréncia de fungdes,
ou aos principios da democraticidade, sempre que houve lugar a elei¢do).

31 de janeiro de 2012- 12 reunido da Equipa de Autoavaliacdo.
- Sensibilizacdo e explicagdo do Modelo CAF e do seu funcionamento;

- Explicacdo das etapas de implementacao do Modelo CAF no Agrupamento de
Escolas Bissaya Barreto;

- Cronograma para a implementacdo do Modelo no Agrupamento de Escolas
Bissaya Barreto;

- Definigdo da estratégia para a sele¢do/criacdo de indicadores.

1 de fevereiro de 2012- Envio ao ISCSP de documentos dos processos de autoavaliagdo
anteriores, para integracdo nas opcbes de selecdo de indicadores, de indicadores mais
adequados ao contexto do nosso agrupamento (- Questionarios e resultados do inquérito aos
pais, de 2009-2010; - Questiondrios de 2010-2011, que nao foram tratados).

9 fevereiro de 2012- Criacdo da disciplina de autoavaliacdo no moodle e dos respetivos féruns.

16 fevereiro de 2012- selegdo de indicadores para os relatdrios. A partir das bases com alguns
exemplos de indicadores construidas incluindo os elementos constantes de processos de
autoavaliacdo de anos letivos anteriores forma selecionados, adaptados e criados indicadores
novos respeitando os seguintes principios:

- entre 2 a 4 indicadores para cada subcritério, de modo a ndo ficar muito
extenso;
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- 0 numero de indicadores poder variar para cada um dos subcritérios, ou seja,
num subcritério em que fosse necessario poderiam existir 5 ou 6 indicadores e
noutro existirem somente 2.

Ultima semana de fevereiro e primeira de margo de 2012- reunido com os representantes dos
EE de todas as turmas para escolha do representante a integrar a equipa de autoavaliacdo e
selecionar os indicadores que estes considerassem mais importantes para incluir nos
questionarios. Posteriormente, a EE que se voluntariou, e foi aceite por unanimidade para
integrar a equipa de autoavaliacdo (Maria de Lurdes Carmo Figueiredo Nunes), solicitou a
colaboracdo da sua filha (Sara Nunes), também EE, para a coadjuvar nas tarefas relacionadas
com o processo de autoavaliacdo, dada a sua maior disponibilidade e a-vontade relativamente
a essas questdes, o que foi aceite por unanimidade da Equipa de autoavaliacdo.

Auscultacdo do PND sobre os indicadores a escolher para os inquéritos, dinamizada
pelos respetivos coordenadores.

Entrega a delegada representante dos alunos na equipa de autoavaliacdo da
documentacdo para a selecdo de indicadores e didlogo com a mesma no sentido de a
incentivar a promover o envolvimento de outros delegados e de todos os alunos no processo.
Colocacdo da documentacdo na disciplina do Conselho de Delegados, para consulta de todas
as turmas e apelo a intervencdo destes junto dos colegas, no ambito deste processo.

28 de margo de 2012- Realizagdo de sessdes de esclarecimento e sensibilizacao para PD, PND,
alunos, pais e EE, dinamizadas pelo ISCSP, relativamente a tramitacdo do processo de
autoavaliacdo, a sua importancia e a importancia do envolvimento de toda a comunidade

escolar e extraescolar.

Fim de margo e inicio de abril construcdo dos questionarios a aplicar aos diversos setores da
comunidade educativa.

13 de abril a 8 de maio de 2012- aplicacdo de questiondrios a todos os EE.

23 de abril a 12 de maio de 2012- aplicacdo de questionarios a todos os alunos do 292 e 32 CEB.

7 de maio de 2012- aplicacdo de questionarios a todos os alunos do ensino pré-escolar.
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14 de maio de 2012- aplicacdo de questiondrios a todos os alunos do 12 CEB.

Primeira semana de maio de 2012- aplicacdo de questionarios a todos os docentes e ao PND.

Julho 2012 a janeiro de 2013- analise dos resultados dos inquéritos dos alunos e encarregados
de educacdo e preenchimento da grelha de autoavaliacdo. O processo foi demorado, por
implicar uma paragem para gozo de férias (ndo simultaneas dos diversos elementos da
equipa); reunides promovidas pelos coordenadores do PND, com auscultacdo de todos os
funcionarios relativamente ao preenchimento dos indicadores da grelha que Ihes diziam mais
respeito; aplicagdo de um inquérito a uma amostra de 80 EE distribuidos equitativamente
pelos 3 niveis de ensino, relativamente aos indicadores que lhes diziam mais respeito,
dinamizado pela respetiva representante; reunido promovida pela direcdo, facultando
esclarecimentos relativamente a aspetos que se detetaram ndo estar bem divulgados junto do
PND, e recolha de mais propostas para o preenchimento da grelha de autoavaliacdo;
tratamento e integracdo de todos os dados recolhidos na grelha de avalia¢ao final.

Outubro de 2012- integracdo na equipa da nova coordenadora de DT (Sandra Santos) e do
novo representante dos alunos (Fernando David) e saida da anterior Coordenadora de DT.

Fevereiro de 2013- anadlise dos resultados dos inquéritos do PND e PD e inicio da elaboracdo
do relatério de autoavaliagdo.

Margo a maio de 2013- Identificacdo dos pontos fortes e areas de melhoria e escolha e
prioritizacdo de a¢des de melhoria. Elaboragdo do Plano de Melhoria. Estando ja préximo o
final do ano lectivo decidiu-se que a implementacdo de acSes de melhoria, de acordo com
cronograma proprio, seria feita durante o préximo ano lectivo, com algumas das accles a
serem implementadas a partir de julho.

Julho de 2013- inicio da implementacdo do Plano de Melhoria.

Julho de 2014- Avaliagcao da implementacao do Plano de Melhoria.

Ao longo do processo, todos os documentos e trabalho da equipa de auto-avaliagdo
foram divulgados e estiveram, desde sempre, disponiveis para consulta aberta por toda a
comunidade na Disciplina do Moodle “Autoavaliacdo do Agrupamento - http://agcpera-
m.ccems.pt/course/view.php?id=154&random=9589&section=7&move=1&sesskey=IS3WEDOn
Ta#tsection-8 ”. No mesmo local, existem féruns participativos onde qualquer elemento pode

expor a sua opinido e fazer propostas relativamente ao processo de autoavaliacdo.
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CONCLUSOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto —
Castanheira de Pera, conforme é evidenciado no cronograma de tramitagao apresentado, foi
extremamente longo. As razdes para este facto prenderam-se com a exaustividade da analise
que se procurou fazer, tratando-se este do primeiro processo de autoavaliacdo profunda da
instituicdo; com a democraticidade e abrangéncia que se pretendia, tentando envolver de
forma direta toda a comunidade escolar; e com a tipologia do Plano de A¢des de Melhoria.
Face a abrangéncia do PAM decidimos alterar o cronograma da sua aplicagdo. Entendemos
que as AcgOes de melhoria implementadas careciam de um ano de implementacdo (por
exemplo uma reunido por periodo).

Ao longo do processo foram recolhidas evidéncias relativas a aplicacdo de cada acdo
de melhoria, que constam da respetiva avaliacdo, no PAM. A andlise da avaliacdo do PAM
permite concluir que 15 das 17 ac¢des foram, ou estdo a ser implementadas. Esta avaliacdo
permite, também, verificar que a maioria das a¢des implementadas teve sucesso, assim como
consultar a avaliacgdo em pormenor de cada uma das medidas. Concluimos que a divulgacao
dos resultados seria mais pertinente no inicio do préoximo ano letivo, em simultdneo com o
inicio de novo processo de autoavaliacdo.

O presente processo de autoavaliagdo, mostrou que as preocupagdes da maioria da
comunidade educativa recaem mais sobre aspetos de organizacao funcional do que sobre a
pedagogia e sucesso educativo. Este facto justifica a discrepancia entre os diagndsticos da IGEC
e da equipa de autoavaliacdo, que observaram o Agrupamento de Escolas de pontos de vista
muito diferentes. No proximo ciclo avaliativo, para além do englobamento das propostas
facultadas pela IGEC durante o processo de avaliagdo externa e do plano de melhoria
especifico elaborado nesse sentido, bem como do respetivo balango no que concerne a sua
implementacdo e avalia¢do, sera imprescindivel uma articulagdo mais estreita com o Conselho
Pedagdgico, centrada nos problemas do insucesso escolar e na sua resolugdo. De facto,
parece-nos ser este o problema fulcral, relativamente ao qual devem convergir os esforcos de
toda a comunidade educativa.

Durante a preparagao do proximo ciclo de avaliagdo devera ser incluido na respetiva
equipa um representante da Autarquia.
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ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Acoes de Melhoria e

respetiva concretizacao.

Anexo 2 - Relatorio de Avaliacao Externa pela

IGEC.

Anexo 3 - Plano de Melhoria Especifico no
ambito do Relatdorio de Avaliaciao Externa

(dec. lei) e respetiva concretizacgao.

Anexo 4 - Resultados dos questionarios
aplicados.
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