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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientacées gerais para a autoavaliacéo e para a
avaliacao externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspegdo-Geral da Educagdo foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspec¢do-Geral da
Educacio e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia

no Decreto Regulamentar n.® 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas
Dr. Bissaya Barreto — Castanheira de Péra,
realizada pela equipa de avaliacdo, na sequéncia
da visita efetuada entre os dias 11 e 13 de marco
de 2013. As conclusoes decorrem da analise dos
documentos fundamentais do Agrupamento, em
especial da sua autoavaliagio, dos indicadores de
sucesso académico dos alunos, das respostas aos
questiondrios de satisfagdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagdo externa
fomente e consolide a autoavaliacio e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e dreas de melhoria,
este relatorio oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulacdo com a administracao
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a Escola

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acéo da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em andlise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MurTo BoM — A acao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agao da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em analise, em resultado de préaticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A acdo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As acoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem &reas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A acéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepéem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola nao revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

Basica Dr. Bissaya Barreto (escola-sede) e a Escola Basica de Castanheira de Péra (centro escolar onde
sdo lecionados a educacdo pré-escolar e o 1.° ciclo do ensino basico). A equipa regista a atitude de
empenhamento e de mobilizagdo do Agrupamento, bem como a colaboracdo demonstrada pelas pessoas
com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliacgio.

O relatorio do Agrupamento apresentado no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2012-2013 esta disponivel na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto abrange o concelho de Castanheira de Péra, no Distrito
de Leiria, e é constituido pela Escola Basica Dr. Bissaya Barreto e pela Escola Bésica de Castanheira de
Péra (centro escolar constituido por um jardim de infancia e por uma escola basica do 1.° ciclo). O estado
de conservacéo é dispar destacando-se, pela positiva, os edificios do jardim de infancia e da escola basica
do 1.° ciclo, de construcdo recente, ainda que este Ultimo apresente infiltracées; também o pavilhio
gimnodesportivo, junto a escola-sede, tem alguns problemas estruturais (infiltra¢ées e balnearios com
alguma falta de privacidade).

No presente ano letivo (2012-2013), a populac¢ido discente totaliza 267 elementos, distribuidos por trés
grupos na educacéo pré-escolar, 53 criangas, cinco turmas no 1.° ciclo, 84 alunos, quatro turmas no 2.°
ciclo, 45 alunos e seis turmas no 3.° ciclo, 85 alunos. Desde a avaliagdo externa, levada a efeito em
marco de 2009, até ao momento presente, observou-se um decréscimo de 19,1% no numero total de
criancas e alunos. Da totalidade dos alunos, 2,0% tem nacionalidade estrangeira, 60,1% beneficiam de
auxilios econémicos da agao social escolar e 34,2% possuem computador e Internet. Os pais dos alunos,
maioritariamente (82,0%), tém habilitacdo académica inferior ao ensino secundério e a minoria (16,2%)
exerce uma profissdo de nivel superior ou intermédio. A populagdo docente integra 40 elementos, sendo
que 80,0% pertence aos quadros e 84,5% tem uma experiéncia profissional igual ou superior a 10 anos.
Os trabalhadores ndo docentes, com contrato de trabalho em fun¢ées publicas por tempo indeterminado,
vinculados ao Agrupamento, perfazem 20 elementos, 65,0% com uma experiéncia profissional igual ou
superior a 10 anos; acrescem dois com vinculo laboral a Camara Municipal de Castanheira de Péra, dois
colocados pelo centro de emprego em regime de contrato emprego-inser¢cdo, um assalariado a tempo
parcial e uma psicéloga ao abrigo de um protocolo estabelecido com a Cooperativa para a Educagio e
Reabilitacao de Criancas Inadaptadas de Castanheira de Pera (CERCICAPER).

No ano letivo de 2010-2011, para o qual ha referentes nacionais calculados, o Agrupamento, quando
comparado com outras escolas/agrupamentos com contextos semelhantes, apresenta valores bastante
favoraveis nas varidveis de contexto média do nimero de alunos por turma e média do nimero de anos
de habilitacdes das maes, sendo as variaveis mais desfavoraveis a idade média dos alunos, sobretudo no
3.% ciclo e a percentagem de alunos que nio beneficiam de acdo social escolar. Estes dados apontam
assim para um contexto bastante favoravel embora néo seja dos mais favorecidos.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de andalise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacido
formula as seguintes apreciacgoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Para as criancas da educagdo pré-escolar é feita uma avaliagdo qualitativa das aprendizagens em
conformidade com as areas de contetdo previstas nas orientacbes curriculares. Esta avaliacdo é
disponibilizada aos encarregados de educacio e transmitida aos docentes do 1.° ciclo aquando da sua
passagem ao ensino basico. A avaliacdo das criancas revela progressos nas aprendizagens.

Em 2010-2011, ano para o qual foram calculados os valores esperados para os resultados académicos e
tendo em conta o grupo de escolas com contexto andlogo, os resultados dos alunos do 1.°, 2.° e 3.° ciclos,
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na avaliacdo externa a Lingua Portuguesa e a Matematica, encontram-se aquém dos valores esperados,

a excecao das provas de afericdo de Matematica do 6.° ano, e, simultaneamente, abaixo da mediana para
as escolas do mesmo grupo de referéncia. Relativamente as taxas de conclusdo do 1.° e 3.° ciclos, os
resultados encontram-se além dos valores esperados e muito aquém no caso do 2.° ciclo, sendo que, no
1.° ciclo, se encontram muito acima da mediana, no 2.° ciclo muito abaixo e no 3.° ciclo acima da
mediana, para as escolas do mesmo grupo de referéncia.

O contexto socioecondémico do Agrupamento revela que os valores das respetivas variaveis se situam na
mediana relativamente as demais unidades de gestdo do mesmo grupo de referéncia, o que se traduz
num contexto favoravel, ainda que os resultados observados, de forma genérica, se situem aquém dos
valores esperados quando comparados com os demais agrupamentos de contexto analogo.

No ultimo triénio nao se verificaram casos de abandono escolar.

RESULTADOS SOCIAIS

As criancas e os alunos sio incentivados a participacdo na vida escolar através do cumprimento de
pequenas tarefas de auxilio aos docentes (chefe de grupo/delegado de turma), da cooperacdo em grupos
de trabalho que visam a construcfo e discussdo de alguns documentos (p. ex., plano anual de atividades,
plano de turma e relatério de autoavaliacdo) e também da representacio dos seus pares em reunides de
assembleia de delegados de turma com a direcdo para debate de assuntos relacionados com o
funcionamento do Agrupamento e, finalmente, no envolvimento nos conselhos de turma, conselho geral
e equipa de autoavaliacdo do Agrupamento onde contribuem com propostas de melhoria.

A formacédo civica dos alunos é igualmente um objetivo assumido pelo Agrupamento, encontrando-se
expressa no projeto educativo e na disciplina de oferta complementar de frequéncia obrigatéria
Formacéo Pessoal e Cidadania. Por outro lado, os projetos e atividades no ambito da Educacgdo para a
Saude, do Desporto Escolar, dos clubes do Ambiente e da Miisica, do jornal escolar e ainda da realizac¢ao
de algumas campanhas de solidariedade contribuem para o desenvolvimento pessoal e social dos alunos
e para a sua integracio na vida da escola.

Ainda que demonstrem desconhecimento pelas linhas orientadoras do projeto educativo, os alunos
conhecem os seus direitos e deveres, as condi¢bes de utilizacdo do cartdo magnético e os critérios de
acesso ao quadro de mérito. De forma geral possuem um comportamento correto, denotando
conhecimento pelas normas de conduta estabelecidas em conselho de turma. Os casos pontuais de
indisciplina sfo resolvidos pelo diretor de turma, com o envolvimento dos encarregados de educacao. Os
casos mais graves sio residuais, sendo que no ultimo ano nao foram instaurados quaisquer processos
disciplinares e no presente ano letivo apenas dois.

Nao estdo instituidos procedimentos para o acompanhamento do percurso escolar dos alunos apds a
conclusdo do ensino basico no Agrupamento. O conhecimento que existe sobre o prosseguimento de
estudos no ensino secundario e/ou superior é obtido exclusivamente por via dos contatos informais.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

No ambito do presente processo de avaliacdo externa, foram aplicados questionarios de satisfacio a
alunos, pais e trabalhadores do Agrupamento, verificando-se que, globalmente, e a excecdo dos alunos
dos 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico, todos revelam um elevado grau de satisfa¢do com o servico prestado.

Os pais e encarregados de educacio das criancas do jardim-de-infancia encontram-se muito satisfeitos
com o desenvolvimento dos seus filhos, com as novas instalacées e com a seguranca. Os pais dos alunos
do 1.° 2.° e 3.° ciclos, manifestam-se igualmente satisfeitos com o ensino prestado e salientam a
disponibilidade do diretor de turma e o seu papel na ligacdo a familia. Em oposicio, consideram-se
menos satisfeitos com o servico prestado no bufete e no refeitério e com a forma como a escola resolve os
problemas de indisciplina.
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Os alunos do 1.° ciclo tém uma imagem muito positiva da escola, destacando as visitas de estudo, a

seguranca e a forma como o professor explica nas aulas. Mostram-se menos satisfeitos com a frequéncia
com que utilizam o computador na sala de aula, com a utilizacdo da biblioteca para fazer trabalhos e
leituras e com a regularidade com que realizam experiéncias em sala de aula. J& os alunos dos 2.° e 3.°
ciclos sublinham como positivo, o conhecimento das regras de comportamento e o facto de terem varios
amigos na escola. As discordancias recaem principalmente sobre a frequéncia de utilizacdo do
computador em sala de aula, a falta de um ambiente de tranquilidade e de respeito em contexto de sala
de aula e a qualidade do almoco.

Por sua vez os docentes valorizam, sobretudo, a disponibilidade da direcdo, a abertura da escola ao meio
e a exigéncia do ensino. Como aspetos menos positivos apontam a inadequacgio dos espacos de desporto
e de recreio. Finalmente, os trabalhadores ndo docentes tém uma perspetiva muito positiva de quase
todos os itens, destacando, no entanto, o seu envolvimento no processo de autoavaliacdo da escola, o
ambiente de trabalho e a disponibilidade da direcdo. Como ponto menos satisfatério apenas a referéncia
a inadequacao dos espacos de desporto e recreio.

O esforc¢o dos alunos é valorizado através da realizacido de exposi¢ées, participacdo em concursos (p. ex.,
Equamat), provas desportivas (salientando-se a prestacdo da equipa de raguebi) atividades que
envolvem a comunidade (p. ex. Cantata de Natal para pais e familias no auditério da Praca da
Notabilidade e publicacdo de um livro com testemunhos dos pais e alunos do Agrupamento) e ainda da
integracdo dos melhores alunos de cada turma no Quadro de Mérito de ambito académico. No préximo
ano prevé-se o alargamento deste reconhecimento ao mérito desportivo, artistico e civico.

Existe uma forte adesdo do Agrupamento as iniciativas dos parceiros, com destaque, entre outros, para
a autarquia, a instituicido de solidariedade social CERCICAPER e os Bombeiros Voluntarios de
Castanheira de Péra, denotando uma excelente comunhéo de recursos e sinergias com impacto positivo
na imagem do Agrupamento.

A acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agbes de
aperfeigoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas do Agrupamento.
Tais fundamentos justificam a atribuigdo da classificagdo de SUFICIENTE no dominio Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

A articulacio entre ciclos é efetivada no inicio e no final de cada ano letivo, com reflexos na constituicdo
das turmas do 1.° e do 5.° ano, e com a transmissdo de informacdes sobre o percurso escolar e
caracteristicas especificas dos alunos. Em departamento curricular definem-se aspetos comuns relativos
a avaliacdo dos alunos e analisam-se ac¢bes a propor para o plano anual de atividades. A realizacido de
medidas de articulacio e de trabalho colaborativo entre docentes na planificacio e preparacao do ensino
é efetivada. A contextualizagdo do meio no curriculo é pontual, ndo sendo sistematico o trabalho ao nivel
dos departamentos curriculares quanto ao desenvolvimento da interdisciplinaridade e da
contextualizacdo dos curriculos dos 2.° e 3.° ciclos. A equipa de Educacdo Especial planeia acoes em
parceria com diferentes entidades.

As articulagoes interdepartamentais operacionalizam-se em conselho de turma e sdo vertidas nos planos
de turma e no plano anual de atividades do Agrupamento.

A oferta educativa é adequadamente complementada com uma diversidade de componentes
curriculares, ao nivel dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico, de acordo com os interesses e necessidades dos
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alunos. A oferta complementar foi definida pela direcdo face a analise dos resultados, tendo recaido, por

exemplo, sobre o reforgo da componente curricular da Matemaética, ao nivel do 2.° ciclo do ensino basico.

O Agrupamento analisa regularmente e de forma organizada diversos elementos estatisticos sobre os
resultados académicos internos e externos dos alunos, abrangendo todas as Areas
disciplinares/disciplinas e todos os anos de escolaridade, introduzindo algumas agoes de melhoria que,
na sua generalidade, ndo tém tido impacto nos resultados, oscilando o desempenho dos alunos em
valores ora superiores ora inferiores as médias nacionais, sobretudo na avaliag¢io externa. Estes aspetos
sao debatidos em departamento e, juntamente com a informacio sobre os percursos escolares, usados
em conselho de turma na defini¢do de medidas de apoio espelhadas nos planos de turma.

PRATICAS DE ENSINO

As necessidades dos alunos sdo devidamente enquadradas ao nivel da educacdo especial, com apoios
educativos formalizados, em sala de aula, por docentes do departamento e por outros para tal
designados, e fora da sala de aula, através de acompanhamento especializado. Aos alunos com melhores
desempenhos sdo pontualmente lancados desafios complementares, quer no ambito de disciplinas
curriculares quer no ambito de outras iniciativas enquadradas pela biblioteca, clubes ou concursos.

Sao realizadas atividades praticas que fomentam a atitude positiva face a pesquisa, experimentacao e
descoberta, nos diferentes ciclos, complementadas por iniciativas da biblioteca escolar, do Clube do
Ambiente e do Projeto de Educacgao para a Saude.

A componente artistica é valorizada, designadamente por intermédio do Clube da Misica, sendo esta
valéncia também utilizada na formacdo dos alunos com necessidades educativas especiais de carater
permanente através da Oficina dos Sons. Estdo criados mecanismos de incentivo a melhoria de
desempenhos no ambito das competéncias de leitura, designadamente com atividades de Leitura
Recreativa, em articulacdo com a biblioteca escolar. Esta oferece, adicionalmente, uma diversidade de
recursos e de atividades que enriquecem a experiéncia educativa dos alunos, as quais sdo avaliadas
regularmente.

Embora haja situacoes de coadjuvacio (Expressdo Plastica no 1.° ciclo do ensino basico) e assessorias,
nao existem praticas instituidas de acompanhamento e supervisdo direta da pratica letiva em contexto
de sala de aula, que possibilitem a regulacio generalizada de acgoes de aperfeicoamento e de melhoria
dos resultados.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

A avaliacdo dos alunos prevé modalidades diversificadas como avaliacdo diagnéstica, formativa
(incluindo testes intermédios) e sumativa. A definicdo de critérios de avaliacdo especificos é feita nos
departamentos curriculares e, embora nfdo seja costume generalizado, em casos pontuais, em que
diferentes docentes lecionam a mesma disciplina / nivel, ha algumas praticas de elaboracido conjunta de
matrizes e testes, realizando-se, quando possivel, provas iguais em simultdneo em diferentes turmas.
Na educacao pré-escolar existem fichas de registo dos desempenhos das criancas, com base nas metas de
aprendizagem.

De acordo com as necessidades diagnosticadas, sdo proporcionadas tutorias e apoios educativos em sala
de aula através de coadjuvacoes estipuladas face a necessidades identificadas e em sala de estudo, com
areas curriculares e horarios de funcionamento definidos. As diversas modalidades de apoio séo
avaliadas.

A monitorizagio interna do desenvolvimento do curriculo e das planificagoes é feita em sede de conselho
de turma e de departamento curricular. Apesar de cada departamento gizar planos de melhoria, ainda
nao foram encontradas as razdes intrinsecas para o insucesso, pelo que o trabalho desenvolvido néo
apresenta resultados consistentes.
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As estratégias preventivas do abandono escolar desenvolvidas pela via do acompanhamento de

proximidade dos alunos, e pela atuacéo precoce que possibilita, tém-se revelado muito eficazes. Tem sido
facultada aos alunos do 9.° ano a possibilidade de usufruirem de um programa de orientac¢io vocacional,
realizado pela psicéloga ao servico do Agrupamento.

Tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta uma maioria
de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes, o que
justifica a atribuicéo da classificacio de BOM no dominio Prestac¢io do Servi¢co Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

O projeto educativo, a vigorar de 2010 a 2013, cujo lema «Hoje, cidaddo do meu meio — Amanha3, cidadao
do mundo» permite perceber a visdo do Agrupamento, que é impulsionadora da diversidade e da
defini¢do e concretizagdo de estratégias de atuagdo globais. Procede a uma exaustiva caraterizagdo do
meio em que se insere e elenca pontos fortes (p. ex., rede informatica interna, clima de seguranga,
integracdo na comunidade), principais problemas educativos (p. ex., conceito de cidadania pouco
evoluido, falta de interiorizacdo de regras basicas de trabalho e de convivio social, reduzidas
expectativas profissionais e sociais dos alunos e do agregado familiar) e oportunidades de melhoria (p.
ex., alargamento do processo de autoavaliacdo aos varios sectores da atividade escolar, criacdo de um
gabinete de psicologia para apoio de alunos, formacio de uma escola de pais). Os quatro objetivos gerais
do projeto educativo desdobram-se em finalidades/objetivos especificos que se operacionalizam por
intermédio de estratégias bem delineadas. O plano anual de atividades define, em articulagdo com o
projeto educativo, os objetivos a alcancar e as formas de organizacio e de programacao das atividades a
levar a cabo, prevendo os recursos necessarios a sua execucao e as formas de avaliacao.

O conselho geral analisa, discute e aprova os documentos estruturantes, acompanha a vida do
Agrupamento e avalia relatérios intermédios.

As liderancgas intermédias sdo ativas e sdo percecionadas como agentes importantes na defini¢ido e
implementacao de estratégias. Conhecem e assumem as suas competéncias, numa légica de abertura e
partilha, e sdo motivadas para alcancarem os objetivos propostos. No entanto, persistem algumas
dificuldades em determinar objetivamente os fatores que explicam os resultados menos bons e o
insucesso nalgumas areas de aprendizagem (p. ex., Lingua Portuguesa), havendo a tendéncia de os
centrar nos alunos e nas familias (falta de habitos de estudo, fragil acompanhamento dos pais e
encarregados de educacdo com debilidades econémicas).

A Camara Municipal de Castanheira de Péra da um contributo muito positivo para a dinamica escolar e
o apoio as familias; promove as atividades de enriquecimento curricular no 1.° ciclo, apoia o
desenvolvimento de algumas atividades e projetos, colaborando com recursos materiais e financeiros (p.
ex., visitas de estudo, componente de apoio a familia, projetos no ambito do empreendedorismo,
apetrechamento informatico e didatico).

GESTAO

A distribuicdo de servico é adequada e tem em conta as competéncias pessoals e profissionais dos
trabalhadores. O projeto educativo fixa critérios para a distribuigdo do servigco docente e ndo docente e
para a constituicio das turmas. Estes critérios encontram-se desenvolvidos, de forma clara e exaustiva,
no regulamento interno, onde também constam os que se relacionam com a organizagao dos horarios.

E seguido o principio da continuidade pedagodgica, em especial, e sempre que se torne possivel, os
docentes mantém as turmas que lhes sdo atribuidas nos 1.°, 5.° e 7.° anos de escolaridade, ao longo do
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ciclo, o que contribui para melhorar a sequencialidade das aprendizagens e para fortalecer a ligacao

entre a escola e a familia.

A gestao do pessoal ndo docente permite responder as necessidades da organizacao e ao funcionamento
adequado dos servicos. A distribui¢ido obedece a critérios relacionados com a apeténcia de cada um para
o desempenho de determinadas funcées, privilegiando-se a rotatividade, no sentido de habilitar todos ao
exercicio de cada funcéio e, assim, facilitar as substitui¢ées pontuais, em caso de impedimentos.

Néao existe um plano de formacgdo estruturado e orientado para a melhoria dos desempenhos
profissionais, nomeadamente nas areas mais criticas do sucesso escolar. No entanto, as necessidades de
formacao sdo identificadas na sequéncia da avalia¢do de desempenho, mas a resposta ndo é considerada
suficiente. Os assistentes operacionais tiveram formacio em primeiros socorros, as que se encontram
vinculadas a Camara Municipal tiveram, no ano letivo transato, em animacio socioeducativa e a que se
encontra a dar apoio a biblioteca realizou formacio na respetiva area. Os assistentes técnicos tém tido
alguma formacio aquando da implementacio de novos programas/plataformas informéaticas. Também a
equipa de autoavaliagio tem realizado formagao na respetiva area.

O Agrupamento tem equipado com meios informaticos os diferentes espacos, de forma muito evidente,
proporcionando o acesso a toda a comunidade escolar e, assim, fomentando o trabalho colaborativo. Este
aspeto contribui também para que os circuitos de informacio e comunicacao se encontrem bem definidos
e sejam eficazes.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

A autoavaliacdo, apontada como uma das fragilidades na dltima avalia¢do externa, evidencia alguns
progressos, tendo o Agrupamento, logo em 2009, organizado um Observatério da Qualidade que tinha
como missdo a recolha e tratamento dos resultados dos alunos. Perante a diversidade de caminhos a
seguir, e sentindo que era necessario ir mais longe, a dire¢do contratualizou os servi¢os do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas que, para além da formacao, ajudou a implementar o modelo
CAF (Common Assessment Framework). Assim, em fevereiro de 2012, foi criada uma equipa de
autoavaliacdo que retne em si representantes de toda a comunidade educativa e que, apds a consulta
aos seus pares, escolheu os critérios mais pertinentes a avaliar, tendo em conta uma andlise mais
abrangente da acdo do Agrupamento. No final do ano letivo transato o Agrupamento langou
questiondrios de satisfacdo a toda a comunidade educativa sobre a qualidade do servico prestado, tendo
alcancgado resultados muito positivos por parte de todos os interlocutores. Procedeu-se a elaboragio de
um relatério de autoavaliacdo, recentemente disponibilizado na pagina do Agrupamento na Internet,
com o qual se pretende provocar o debate entre todos os atores educativos por forma a identificar
propostas de melhoria consistentes com os pontos fracos.

Para além dos indicadores relativos aos resultados académicos internos e externos, trabalho que
continua a cargo de uma equipa de docentes e da direcdo, o Agrupamento pretende conhecer as suas
fragilidades enquanto organizacao.

O Agrupamento conseguiu um conhecimento alargado e sustentado dos seus pontos fortes e areas a
melhorar; porém, e tendo em conta que ainda nio terminou o processo, ndo gizou estratégias de
melhoria organizacional consistentes que garantam o seu progresso sustentado ainda que a motivacao
da equipa e o apoio da direcdo constituam indicadores da sustentabilidade do processo.

Tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta uma maioria
de pontos fortes nos campos em andalise, em resultado de praticas organizacionais eficazes, o que
justifica a atribuicéo da classificagdo de BOM no dominio Lideranca e Gestao.
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4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

= Atuacdo atempada e articulagdo entre docentes, técnicos e instituigdes, que favorece a boa
integracdo e acompanhamento dos alunos em risco, conduzindo a um abandono nulo;

= Existéncia de projetos e atividades que contribuem para o desenvolvimento pessoal e social dos
alunos e para a sua integracgdo na vida escolar;

®= Adesao as iniciativas da comunidade local, denotando uma excelente comunhéo de recursos e
sinergias, com impacto positivo na imagem do Agrupamento no meio em que se insere;

= [Existéncia de meios e suportes informadaticos potenciadores de comunicacio eficaz no
Agrupamento propiciadores de praticas de partilha de documentacio e de apoio ao trabalho
cooperativo entre docentes.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus
esforgos para a melhoria sdo as seguintes:

= Implementacdo de mecanismos de acompanhamento e supervisido direta da pratica letiva em
contexto de sala de aula, que possibilitem a regulacdo generalizada de acgdes de
aperfeicoamento e de melhoria dos resultados em curso;

®= Incremento do trabalho ao nivel dos departamentos curriculares quanto ao desenvolvimento da
interdisciplinaridade e da contextualizagdo do curriculo dos 2.° e 3.° ciclos;

®=  Construcio de um plano de formacio estruturado e orientado para a melhoria dos desempenhos
profissionais, designadamente para areas mais criticas do sucesso escolar.

A Equipa de Avaliacdo Externa:
Maria da Conceigao Prata, Isabel Rebelo e Ulisses Quevedo

Concordo. A considerac¢ao do Senhor

Secretario de Estado do Ensino e da
Administragdo Escolar, para homologacéo. O Secretario de Estado do Ensino e da
Administracéo Escolar

Homologo.
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