ELABORACAO DE REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS - GUIA

Na elaboracdo de qualquer trabalho académico a bibliografia é um elemento
essencial e deve ser elaborada de forma cuidada. Existem normas nacionais emanadas pelo
Instituto Portugués da Qualidade - NP 405 - Informacdo e Documentacdo: Referéncias
Bibliograficas® e internacionais elaboradas pela ISO (International Standardization
Organization) para a elaboracdo de referéncias bibliograficas cuja aplicacdo permite a
normalizac@o e uniformidade e facilita a identificagdo dos documentos consultados.

A presente sintese tem como finalidade facilitar a elaboragdo da bibliografia dos trabalhos
dos alunos mas ndo dispensa, em caso de duvida, a consulta das Normas. Passamos a
apresentar alguns exemplos para a elaboracdo de referéncias bibliograficas de diversos

tipos de documentos:

! Correspondéncia a 1SO 690:1978 Information and Documentation -- Bibliografic references -
Contente, form and structure e ISO 690-2:1997 Information and Documentation --bibliografic
references to electronic documents



DOCUMENTOS IMPRESSOS

LIVROS (UM AUTOR)

APELIDO, nome (autor) - Titulo : complemento de titulo. Edicdo. Local de publicagédo :

Editor, Ano de publicacéo. ISBN.

Exemplo: BAHL, Miguel - Turismo : enfoques tedricos e praticos. Sdo Paulo : Roca, 2003.

442 p. I1SBN 85-7241-436-3.

ATE TRES AUTORES

APELIDO, nome ; APELIDO, nome ; APELIDO, nome - Titulo : complemento de titulo.
Edicdo. Local de publicacao : Editor, Ano de publicacdo. ISBN.

Exemplo: COUSINS, John ; FOSKETT, David ; SHORTT, David - Food & beverage

management. . Harlow : Longman, 1995. ISBN 0-582-27543-1.

MAIS DE TRES AUTORES

APELIDO, nome, et al. - Titulo : complemento de titulo. Edi¢cdo. Local de publicagédo :

Editor, Ano de publicacdo. ISBN.

Exemplo: SALIM, César Simdes, et al. - Construindo planos de negdcios : todos 0s passos
necessarios para planejar e desenvolver negdcios de sucesso. Rio de Janeiro : Campus,
2001. 85-352-0826-7.

AUTORES ESPANHOIS (REFERIDOS PELO PRIMEIRO APELIDO)

APELIDOS, primeiros nomes - Titulo : complemento de titulo. Edicdo. Local de publicacao

: Editor, Ano de publicacdo. ISBN.



Exemplo: PLAZA VALTUENA, Arancha - La dieta mediterranea y su cocina : la salud y el

placer en un mismo plato. Madrid : El Drac, 1997. ISBN 84-88893-36-1.

COLECTIVIDADE ENQUANTO RESPONSAVEL PELA OBRA

ORGANIZACAO - Titulo : complemento de titulo. Edicdo. Local de publicacéo : Editor, Ano
de publicagéo. ISBN.

Exemplo: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - Turismo : panorama 2020. Madrid :
OMT, 1997. ISBN 92-844-0235-2.
OBRAS EM VARIOS VOLUMES

APELIDO, primeiros nomes - Titulo : complemento de titulo. Edigdo. Local de publicacéo :

Editor, Ano de publicacdo. ISBN. N° de volumes.

Exemplo: QUINTAS, Manuel Ai - Organizacéo e gestéo hoteleira. 1.2 ed. [S.l.]? : Oteltur -

Consultores de Hotelaria e Turismo, 2006. ISBN 972-99958-0-X. 3 vol.

PARTE DE OBRA EM VARIOS VOLUMES

APELIDO, nome - Titulo : complemento de titulo. In Nome da obra completa. Edig¢do. Local

de publicacéo : Editor, Ano de publicacdo. ISBN. N° do volume.

Exemplo: ROBERTS, J. M. - Das guerras mundiais a actualidade. In Breve histéria do
mundo. Lisboa : Presenca, 1997. ISBN 972-23-2191-9. Vol. 4

PARTES DE LIVROS

APELIDO, nome - Titulo da parte. In «Titulo do livro». Edi¢do. Local de publicacéo : Editor,

Ano de publicacdo. ISBN. Parte ou capitulo.

% Abreviatura da expressao “sine loco” — sem local — uma vez que nao temos o local de publicacéo.



Exemplo: CUNHA, Licinio - A oferta turistica. In «Introdug&o ao turismo». Lisboa : Editorial
Verbo, 2001. ISBN 972-22-2085-3. Pt. 5.

CONTRIBUICOES EM LIVROS - CAPITULO COM AUTORIA PROPRIA

APELIDO, nome (autor do capitulo) - Titulo (do capitulo). In APELIDO, nome (autor do livro)
- Titulo : complemento de titulo (do livro). Edicdo. Local de publicacédo : Editor, Ano de

publicagdo. ISBN. Localizacdo no livro.

Exemplo: URRY, John - Tourism, culture and social inequality. In APOSTOLOPOULOS,
Yiorgos ; LEIVADI, Stella ; YIANNAKIS, Andrew - The sociology of tourism : theoretical and
empirical investigations. London : Routledge, cop. 1996. ISBN 0-415-13508-7. p. 155-133.

TESES, DISSERTACOES E OUTRAS PROVAS ACADEMICAS

APELIDO, nome - Titulo : complemento de titulo. Local de publicacdo : Editor, Ano de

publicacdo. Nota suplementar (Tese de.).

Exemplo: VIEIRA, Jodo Martins - Planeamento e ordenamento territorial do turismo : uma

perspectiva estratégica. Lisboa : Editorial Verbo, 2007. Tese de mestrado.

TESES, DISSERTACOES E OUTRAS PROVAS ACADEMICAS - NAO PUBLICADAS

APELIDO, primeiros nomes - Titulo [Designacdo genérica de material]: complemento de

titulo. Local de publicacdo : [s.n.]°, Ano de publicacdo. Nota suplementar (Tese de.).

Exemplo: AMBROSIO, Vitor - Fatima [Texto policopiado?] : territério especializado na

recepcédo de turismo religioso. Lisboa : [s.n.], 1998. Tese de mestrado.

3 Abreviatura da expressdo “sine nomine” — sem nome — uma vez que nao foi publicado por
nenhuma editora.

4 Processo de reproducdo do documento que n&o implica publicacdo - por exemplo: impressdo em
impressora convencional.



ACTAS DE CONGRESSOS - COM TiTULO PROPRIO

NOME DO CONGRESSO, N° de edicdo, Local onde se realizou, ano - Titulo : complemento de

titulo : actas. Local de publicacado : Editor, Ano de publicacéo.

Exemplo: CONGRESSO DE GASTRONOMIA DO MINHO, 12, Esposende, 2001 - Por uma dieta
atlantica (...) com sabores a mar : actas. Viana do Castelo : Regido de Turismo do Alto
Minho, 2001.

ACTAS DE CONGRESSOS - SEM TiTULO PROPRIO

NOME DO CONGRESSO, N° de edicdo, Local onde se realizou, ano - Nome do congresso.

Local de publicacéo : Editor, Ano de publicacdo

Exemplo: CONGRESSO NACIONAL DE GASTRONOMIA, 1, Santarém, 1994 - | Congresso

Nacional de Gastronomia . Santarém : Festival Nacional de Gastronomia, 1995.

ACTAS DE CONGRESSOS - COM EDITOR LITERARIO

APELIDO, primeiros nomes (autor) - «Titulo : complemento de titulo : actas do Nome do

congresso, local, ano». Edicdo. Local de publicacéo : Editor, Ano de publicacéo.
Exemplo: PINTO, José Madureira ; DORNELAS, Antonio, coord. - «Perspectivas de

desenvolvimento do interior : actas do Coléquio Perspectivas de desenvolvimento do

interior, ldanha-a-Nova, 1997». Lisboa : Imprensa Nacional-Casa da Moeda, D.L. 1998

DOCUMENTOS LEGISLATIVOS (LEIS, DECRETOS, PORTARIAS, DESPACHOS...)

TIPO DE DOCUMENTO N°. Nome da publicacéo. N° da publicacédo (data de publicagéo) pags.

em que se encontra.

Exemplo: DECRETO-LEI n® 192/89. D.R. | Série. 131 (89-06-08) 2254-2257.



DOCUMENTOS RELIGIOSOS

TITULO; autor. Edi¢do. Local de publicacdo : Editor, Ano de publicacéo.

Exemplo : A BIBLIA sagrada. Londres : Oficina de R. e A. Taylor, 1819

NORMAS

Sigla e n° da norma. Ano, Area - Titulo : complemento de titulo. Local de publicacdo :

editor. Descricéo fisica.

Exemplo: NP 00511. 1983, Derivados de frutos e de produtos horticolas - Sumos, polmes e

seus derivados : defini¢des. Lisboa : DGQ. 3 p.

FOLHETOS

Titulo : complemento de titulo. Local de publicacéo : Editor, Ano de publicacdo. ISBN.

Exemplo: Québec : a family playground. Montréal : Tourisme Québec, 2004. ISBN 2-550-

42489-1.

PUBLICACOES EM SERIE (REVISTAS, JORNAIS...) - TOTALIDADE DA PUBLICACAO

Titulo : complemento de titulo. Numeracdo (num. e/ou data). Local de publicacdo :

Editor, Ano de publicacdo. ISSN.

Exemplo: Revista turismo & desenvolvimento. N.° 1 (Jan. 2004)- Lisboa : Editorial Noticias,
2004- . ISSN 1645-9261.

PUBLICACOES EM SERIE - PARTE

«Titulo : complemento de titulo». Local de publicacdo : Editor, Data, volume e n°® (da
parte). ISSN.



Exemplo: «Boca do inferno : revista de cultura e pensamento». Cascais : Camara

Municipal, 2001, n° 6. ISSN 0873-223X.

PUBLICACOES EM SERIE - ARTIGO

APELIDO, nome (autor do artigo) - Titulo : complemento de titulo (do artigo). Titulo :

complemento de titulo (da publicagdo). Local de publicagdo. ISSN. Volume, n° (ano de

publicacdo), localizacdo na publicacao.

Exemplo: FRECHTLING, Douglas C. - The tourism satellite account : foundation, progress
and issues. Tourism management. Oxford. ISSN 0261-5177. Vol. 20, n° 1 (1999), p. 163-170.

ARTIGOS DE JORNAIS - ASSINADOS

APELIDO, nome (autor do artigo) - Titulo : complemento de titulo (do artigo). Titulo (do
jornal). ISSN. (data) pagina.

Exemplo: REVEZ, Idalio - Governador civil de Faro candidato a presidente do turismo.
Publico. ISSN 0872-1548. (20 Maio 2007) 27.

ARTIGOS DE JORNAIS: NAO ASSINADOS

Titulo : complemento de titulo. «Titulo da publicagcdo». (data) pagina.

Exemplo: Portugal eleito em organismo de turismo. «Publico». (7 Maio 2007) 11.

MATERIAL NAO-LIVRO

FILMES, DOCUMENTARIOS, ETC. - EM VIDEO

APELIDO, primeiros nomes - Titulo [Designacdo genérica de material]: complemento de
titulo. Local de publicacéo : Editor, Ano de publicagdo. Designacéo especifica do material

(Extensao).



Exemplo: ROSTEN, Irwin - O Tamisa [Registo video]. Lisboa : Filmes Lusomundo, 1993. 1
cassete video (VHS) (60min.).
FILMES, DOCUMENTARIOS, ETC. - EM DVD

APELIDO, nomes - Titulo [Designacdo genérica de material]: complemento de titulo. Local

de publicacéo : Editor, Ano de publicacdo. Designagdo especifica do material (Extensdo).
Exemplo: VISCONTI, Luchino - Il gattopardo [Registo video]. Milano : Medusa, 1963. 2
discos opticos (DVD) (180 min.).

CD-ROM

APELIDO, nome - Titulo [Designacé@o genérica de material]: complemento de titulo. Local

de publicacdo : Editor, Ano de publicacéo. Designacédo especifica do material (Extensao).
Exemplo: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - As cidades em nimeros [Documento

electronico] : informacgéo estatistica 2000-2002. Lisboa : INE, cop. 2004. 1 disco Optico
(CD-ROM).

DOCUMENTOS ELECTRONICOS

E-BOOK

APELIDO, nome - Titulo [Tipo de suporte] : complemento de titulo. Edi¢&do. Local de

publicacédo : Editor, Ano de publicacéo, actual. dia més (abreviado). Ano [Consult. dia més
ano]. Disponivel na WWW:<URL:http://...>. ISBN.

Exemplo: SMITH, Valene L. - Hosts and guests [Em linha] : the anthropology of tourism.
2nd ed. Philadelphia : University of Pennsylvania Press, 1989. [Consult. 16 Abr. 2007].
Disponivel na WWW:<URL:http://...>. ISBN 0-8122-1280-0.




E-BOOK - CONTRIBUICAO

APELIDO, nome (da contribuicdo) - Titulo (da parte). In APELIDO, nome (autor do livro) -
Titulo (do livro) [Tipo de suporte]. Edicdo. Local de publicacéo : Editor, Ano de publicacéo,

actual. dia més (abreviado). Ano [Consult. dia més ano]. Disponivel na WWW:.ISBN.

Exemplo: MCKEAN, Philip Frick - Towards a theoretical analysis of tourism. In SMITH,
Valene L. - Hosts and guests [Em linha] 2nd ed. Philadelphia : University of Pennsylvania
Press, 1989. [Consult. 16 Abr. 2007]. Disponivel na WWW:. ISBN 0-8122-1280-0.

PUBLICACAO EM SERIE ELECTRONICA

Titulo da publicacdo [Tipo de suporte]. Local de publicagéo : Editor, Ano de publicacao.
.[Consult. dia més (abreviado) ano]. Disponivel na WWW: ISSN.

Exemplo: Dirigir [Em linha]. Lisboa : IEFP, 1987-  .[Consult. 22 Jun. 2006]. Disponivel na
WWW:. ISSN 0871-7354.

PUBLICACAO EM SERIE ELECTRONICA - ARTIGO

APELIDO, primeiros nomes (do artigo) - Titulo (do artigo). Titulo da publicacdo em série

[Tipo de suporte]. Localizacdo na revista Vol., n° (Ano), péaginas. [Consult. dia més
(abreviado) ano]. Disponivel na WWW:. ISSN.

Exemplo: GURSOY, Dogan ; GAVCAR, Erdogan - International leisure tourists’ involvement
profile. Annals of tourism research [Em linha]. Vol. 30, n® 4 (2003), p. 906-926. [Consult.
28 Fev. 2006]. Disponivel na WWW:. ISSN 0160-7383.

SISTEMAS COMPLETOS DE MENSAGENS: BBS (BULLETIN BOARD SYSTEM), NEWS GROUPS,
LISTAS DE DISCUSSAO E MENSAGENS

“Titulo” [Tipo de suporte]. Local de publicacdo : Editor, Ano de publicacdo. [Consult. dia

més (abreviado) ano]. Disponivel na WWW:.



Exemplo: “Lista de discussdo COOPF-B”. Sdo Paulo : IPEN, 1997. [Consult. 13 Out. 2005].

Disponivel na WWW: http://www.cendotec.org.br/lista.shtml>

MENSAGENS ELECTRONICAS

MENSAGENS DE NEWS GROUPS, LISTAS DE DISCUSSAO...

APELIDO, primeiros nomes (autor da mensagem) - Titulo (da mensagem). In Titulo do

sistema de mensagens [Tipo de suporte]. Edicdo. Local de publicacéo : Editor, Data.

[Consult. dia més (abreviado) ano]. Localizagdo no sistema de mensagens
<URL:http://...>Disponivel na WWW:<URL:http://...>.

Exemplo: ROCHA, Fernando - Re: Estufas de fermentacao em padarias. In Férum HACCP
[Mensagem em linha. 5 Abr. 2007. [Consult. 23 Mai. 2007]. <URL:http://...
http://www.portalhaccp.pt/forum/index.php?topic=23.0>Disponivel na
WWW:<URL:http://www.portalhaccp.pt/forum/>.

MENSAGENS PESSOAIS

APELIDO, primeiros nomes (autor da mensagem) - Titulo (da mensagem). [Tipo de

suporte]. Data da mensagem. [Consult. dia més (abreviado) ano]. Comunicacao pessoal.

Exemplo: VIEIRA, Nuno - Re: Preco dos bilhetes [Mensagem em linha]. 12 Mar. 2007.

[Consult. 16 Abr. 2007]. Comunicacéo pessoal.

INFORMACAO EXTRAIDA DE UM SiTIO, PORTAL, HOMEPAGE

APELIDO, nome - Titulo do artigo [Tipo de suporte]. Local de edicdo: Editor, Data, actual.
Dia més (abreviado). Ano. [Consult. dia més (abreviado). ano]. Disponivel na
WWW:<URL:http://...>

Exemplo: PFEIFF, Margo - Wildlife in the city [Em linha]. [Consult. 21 Maio.2007].

Disponivel na



WWW:URL:http://www.corporate.canada.travel/en/ca/mediacentre/story_ideas/wilderne
ss/wildlife.html

CITACOES

Também as citacdes apresentadas num trabalho académico devem ser elaboradas
correctamente. A norma portuguesa 405-1 prevé a utilizacdo de trés diferentes tipos de

citacdes: numéricas, em nota e citacao entre parénteses com autor-data-localizacao.

CITACOES NUMERICAS

Utilizam-se nimeros inseridos no texto em expoente ou entre parénteses remetendo para
os documentos citados, pela ordem de citacdo, que constam no final do texto. No caso de
citacbes de partes particulares de um documento pode-se incluir o nimero da pagina a
seguir ao nimero de citacéo.

Neste caso a bibliografia deve ser apresentada por ordem numérica das citacdes.

Passa-se a apresentar um extracto de texto contendo este tipo de citagdo:

Exemplo:

Texto:

...podemos distinguir entre turismo dirigido ou condicionado e turismo livre (1) bem como
entre os conceitos de turismo turismo rural (2) e turismo urbano (3, p. 21). Segundo
Jacobsen (4) o turista pode adoptar uma viséo...

Referéncias bibliograficas:

(1) CUNHA, Licinio. Introdugdo ao turismo. Lisboa : Editorial Verbo, 2001. ISBN 972-22-
2085-3. p. 44-47.

(2) MOREIRA, Fernando Jodo - O turismo em espaco rural. Lisboa : Centro de Estudos
Geograficos, 1994. ISBN 972-636-107-9. p. 88-90.

(3) HENRIQUES, Claudia - Turismo, cidade e cultura. Lisboa : Edi¢Bes Silabo, 2003. ISBN
972-618-314-6. p. 21-23.

(4) JACOBSEN, Jens Kristian Steen - Anti-tourist attitudes. Annals of tourism research. ISSN
0160-7383. 27 (2000) 284-300.




CITACOES EM NOTA

Os numeros inseridos no texto em expoente ou entre paréntesis remetem para as notas
que sé@o apresentadas de acordo com a ordem em que aparecem no texto. Com a utilizacdo

deste tipo de citagdo a bibliografia deve ser apresentada por ordem alfabética.

Exemplo:

Texto:

..podemos distinguir entre turismo dirigido ou condicionado e turismo livre' bem como
entre os conceitos de turismo rural® e turismo urbano®. Segundo Jacobsen® o turista pode
adoptar uma visao...

Citacdes em nota:

! CUNHA, Licinio - Introduc&o ao turismo. p. 44.

2 MOREIRA, Fernando Jo&o - O turismo em espaco rural. p. 88.

3 HENRIQUES, Claudia - Turismo, cidade e cultura. p. 21.

4 JACOBSEN, J. K. S. - Anti-tourist attitudes. p. 292.

Referéncias bibliograficas

CUNHA, Licinio - Introducéo ao turismo. Lisboa : Editorial Verbo, 2001. ISBN 972-22-2085-3.
HENRIQUES, Claudia - Turismo, cidade e cultura. Lisboa : Edi¢6es Silabo, 2003. ISBN 972-
618-314-6.

JACOBSEN, Jens Kristian Steen - Anti-tourist attitudes. Annals of tourism research. ISSN
0160-7383. 27 (2000) 284-300.

MOREIRA, Fernando Jodo - O turismo em espago rural. Lisboa : Centro de Estudos
Geograficos, 1994. ISBN 972-636-107-9.

CITACOES ENTRE PARENTESES COM AUTOR-DATA-LOCALIZACAO

Segundo este método de citacdo o apelido do autor e o ano de publicagdo do documento
sdo referidos no texto entre paréntesis. Se necessario podem ainda ser indicados os
nameros das péaginas citadas. Se mais do que um documento possui 0 mesmo apelido de
autor devem ser distinguidos por letras minusculas (a, b, ¢, etc.) a seguir ao ano, dentro
de paréntesis. De acordo com este modo de citacdo a bibliografia deve ser apresentada por

ordem alfabética.



Exemplo:

Texto:

...podemos distinguir entre turismo dirigido ou condicionado e turismo livre (Cunha, 2001)
bem como entre os conceitos de turismo rural (Henriques, 2003, p. 21) e turismo urbano
(Moreira, 1994). Segundo Jacobsen (2000, p. 292) o turista pode adoptar uma viséo...
Referéncias bibliograficas:

CUNHA, Licinio - Introduc¢éo ao turismo. Lisboa : Editorial Verbo, 2001. ISBN 972-22-2085-3.

HENRIQUES, Claudia - Turismo, cidade e cultura. Lisboa : Edi¢6es Silabo, 2003. ISBN 972-
618-314-6.

JACOBSEN, Jens Kristian Steen - Anti-tourist attitudes. Annals of tourism research. ISSN
0160-7383. 27 (2000) 284-300.

MOREIRA, Fernando Jodo - O turismo em espaco rural. Lisboa : Centro de Estudos
Geograficos, 1994. ISBN 972-636-107-9.
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